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Relatorio da Administracao

Atendendo as disposic¢des legais e societarias, temos a satisfagdo de submeter a apreciagdo de V.Sas.
as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

No exercicio, a Livelo S.A. registrou lucro liquido de R$ 458,7 milhdes, patrimonio liquido de R$
508,9 milhdes e ativos totais de R$ 4,4 bilhdes.

Deste resultado, a Sociedade alocou para a distribui¢do de dividendos conforme previsto em estatuto
de 25% do lucro liquido, apos a constituigdo da reserva legal.

Em 2021, trabalhamos incansavelmente para aumentar as possibilidades de escolha do nosso
participante com acumulo e resgates dos seus pontos, mostrando que somos uma empresa multicanal,
com as melhores opgdes de produtos de catalogo, viagens, servigos, a Livelo no mundo fisico ¢ a
entrada no nosso portfolio de servigos financeiros, com o “Pontos Viram Dinheiro”.

Para 2022, nosso modelo - escalavel, dinamico e lucrativo - € capaz de oferecer a melhor experiéncia
de actimulo e resgate de pontos. Com isso, avangaremos cada vez mais no engajamento dos nossos
participantes trazendo melhoria continua na proposta de valor do ponto Livelo, fortalecendo nosso
portfolio de servigos financeiros, com o langamento do nosso Marketplace.

A Livelo esta comprometida com projetos que visam contribuir com o bem-estar de toda a sociedade.
Como nosso negocio tem como premissa transformar pontos em recompensas, entendemos que isso
também inclui apoiar causas e comunidades que necessitam de suporte.

Em marco de 2021 foi realizada a primeira agdo do ano, Semana de conscientiza¢do sobre Sindrome
de Down, que foi seguida de mais 11 campanbhas, totalizando 14.484.200 pontos doados pela Livelo.

Houve também duas iniciativas de programa voluntario para os colaboradores: Dia das Criangas,
onde foram apadrinhadas 117 criangas da ONG Vila Ilhéus e doadas 82 cestas basicas para as familias
e o Natal, que totalizou 104 cartas adotadas, com brinquedos distribuidos e doacdo de 192 cestas
basicas.

Reforgamos que a estratégia da Sociedade para 2022 ¢é a de continuar a melhoria da experiéncia do
participante e o desenvolvimento de projetos estratégicos que garantam o crescimento sustentavel de
curto a longo prazo.

Ao encerrarmos o exercicio social, registramos os agradecimentos da Administracio aos
funcionarios, pela dedicacdo e empenho, e aos nossos clientes, fornecedores e acionistas pelo apoio

e confianga que nos foram dispensados.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

A Administraggo

Barueri, 24 de margo de 2022.
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REAL0N0 dos auditores Independentes Soore as
(emonstracoes financerras

Ao

Acionista, ao Conselho da Administragcdo e aos Adinistradores da
Livelo S.A.

Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Livelo S.A. (“Companhia” ou “Livelo”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contébeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Livelo S.A. em 31 de dezembro de
2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras € internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
"Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes
em relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragcdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracéo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administracéao é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responséavel pela avaliagado da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional € o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstragoes
financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagcdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracado das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de segurancga,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccédo de distorcao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

— Avaliamos a adequacéao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

— Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagado a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
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Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacédo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacbes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responséaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 24 de marco de 2022.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP014428/0-6

\jf/;v
AndréDala Pola

Contador CRC 1SP214007/0-2



Livelo S.A.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Contas a receber

Provisao de perdas esperadas
Impostos a recuperar
Despesas antecipadas
Depésitos judiciais
Adiantamento a fornecedores
Outros créditos

Total do ativo circulante

Depositos judiciais

Imposto de renda e contribui¢o social
diferidos

Despesas antecipadas

Outros créditos

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo néao circulante

Total do ativo

Nota

[ QSN

11

10

11
25.b
10

12
13

2021 2020
3.510.183 3.213.040
461.240 356.188
464.728 358.545
(3.488) (2.357)
169.013 66.477
3.423 1.875

12 155
117.722 14.326
4.726 1.383
4.266.319 3.653.444
20.044 19.270
106.075 94.642
3.908 888

- 567

12.860 17.684
1.343 710
144.230 133.761
4.410.549 3.787.205

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

Passivo

Fornecedores

Contas a pagar operacionais
Salarios e encargos

Dividendos a pagar

Impostos e contribui¢des a recolher
Passivos contingentes

Obrigacdes com parceiros
Arrendamento mercantil a pagar
Outras contas a pagar

Total do passivo circulante

Salarios e encargos

Imposto de renda e contribuicao social
diferidos

Arrendamento mercantil a pagar
Passivos contingentes

Total do passivo nio circulante

Patriménio liquido

Capital social

Reserva legal

Outras reservas de lucros
Total do patrimonio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Nota

14
15
16
24.d
17
20
18
21
19

16

25.b
21
20

24.a
24.b
24.c

2021 2020
95.096 8.401
165.765 117.348
29.087 23.973
113.978 64.955
22.928 15.469
725 698
3.357.381 3.066.489
1.885 2.714
80.592 58.955
3.867.437 3.359.002
6.178 2.627
2.879 2.192
5.051 9.205
20.151 19.282
34.259 33.306
139.100 139.100
27.820 25.021
341.933 230.776
508.853 394.897
4.410.549 3.787.205




Livelo S.A.

Demonstracoes dos resultados dos exercicios
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Receita operacional
Custo com resgate de pontos
Lucro bruto

Despesas operacionais

Pessoal

Gerais e administrativas

Outras receitas / (despesas)

Lucro antes do resultado financeiro e impostos

Receitas financeiras
Despesas financeiras
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicio social

Imposto de renda e contribuicio social
Correntes
Diferidos

Lucro dos exercicios

Lucro por lote de mil acoes em R$

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras

Nota

26

27

28
29
30

31
31

25.a
25.a

2021 2020
2.868.386 2.024.518
(1.998.723)  (1.431.652)
869.663 592.866
(109.460) (82.312)
(239.862) (193.091)
(6.780) 564
513.561 318.027
182.145 101.420
(13.924) (21.737)
681.782 397.710
(233.818) (119.151)
10.746 (5.064)
458.710 273.495
3,2977 1,9662




Livelo S.A.

Demonstracgoes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

2021 2020
Resultado dos exercicios 458.710 273.495
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 458.710 273.495

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras




Livelo S.A.

Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Lucro do exercicio

Reserva legal

Reserva estatutaria

Dividendos propostos

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Lucro do exercicio

Reserva legal

Reserva estatutaria

Dividendos adicionais

Dividendos propostos

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Nota

24.b
24.¢c
24.d

24.b
24.c
24.d
24.d

Reservas de lucros

Outras Total do

reservas de Lucro dos patriménio

Capital social Reserva legal lucros periodos liquido
139.100 11.346 35911 - 186.357
- - - 273.495 273.495

- 13.675 - (13.675) -

- - 194.865 (194.865) -

- - - (64.955) (64.955)
139.100 25.021 230.776 - 394.897
- - - 458.710 458.710

- 2.799 - (2.799) -

- - 341.933 (341.933) -

- - (230.776) - (230.776)

- - - (113.978) (113.978)
139.100 27.820 341.933 - 508.853

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras




Livelo S.A.

Demonstracoes dos fluxos de caixa — Método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Nota 2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro dos exercicios 458.710 273.495
Ajustes ao lucro liquido
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 25.a (10.746) 5.064
Depreciacdes / amortizagdes 29 5.237 6.180
Perdas na alienacao do imobilizado 12 3.788 736
Provisdo para perdas esperadas 6.628 (140.246)
Passivos contingentes 896 4411
Juros sobre arrendamento 21 1.004 806
(Aumento) / reducio nos ativos e passivos
operacionais
Contas a receber (106.183) 103.790
Impostos a recuperar (102.536) (18.002)
Despesas antecipadas (4.568) (805)
Adiantamento a fornecedores (108.893) 217.723
Outros créditos (2.776) (1.755)
Depositos judiciais (631) (5.159)
Fornecedores 86.695 3.873
Contas a pagar operacional 48.417 (28.785)
Salarios e encargos 8.665 8.454
Impostos e contribuigdes a recolher 302.547 138.715
Impostos pagos (295.088) (154.998)
Obrigagdes com parceiros 290.892 499.896
Outras contas a pagar 21.637 35.551
Arrendamento mercantil a pagar 21 (5.987) (3.272)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 597.708 945.672
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adigdes ao imobilizado e intangivel (4.834) (1.329)
Caixa liquido aplicado nas atividades de
investimento (4.834) (1.329)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (295.731) (179.661)
Caixa liquido aplicado nas atividades de
financiamento (295.731) (179.661)
Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa 297.143 764.682
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial 3.213.040 2.448.358
Saldo final 3.510.183 3.213.040
Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa 297.143 764.682

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras




Livelo S.A.
Demonstragoes contdabeis em
31 de dezembro de 2021

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
(Em milhares de reais)

Contexto operacional

A Livelo S.A. (“Sociedade” ou “Livelo”) é uma sociedade anonima de capital fechado domiciliada no
Brasil que tem como acionista controlador a Elo Participagdes Ltda. (“EloPar”) (que tem como
controladores finais Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A.). O endereco registrado do escritorio
da Sociedade é Alameda Xingu, 512, 1° andar, edificio “Condominio Evolution Corporate” - Barueri,
Sao Paulo.

A Sociedade tem como objetivo: (a) comercializacdo de direitos de resgate de prémios no ambito de
programas de fidelizacdo de clientes; (b) a comercializagdo de obrigagdes decorrentes de pagamentos
de prémios no ambito de programas de fidelizagcdo de clientes; (c) o desenvolvimento e integragdo de
programas de fidelizag@o de clientes em razdo de relacionamento com a Sociedade e/ ou seus parceiros;
(d) a criag@o de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas; (¢) a obtencdo e gerenciamento de
informagdes transacionais referentes a habitos de consumo; (f) o credenciamento de pessoas juridicas,
fornecedoras de bens e/ou prestadoras de servigos; (g) o desenvolvimento de parcerias para promogao
de produtos e/ ou servigos, inclusive mediante disponibilizacdo de espago em materiais e veiculos de
divulgacdo; (h) a implantagdo, administracdo e demais atividades relativas a programas promocionais,
programas de incentivos, fidelizacdo e/ou bonificacdo de vendas; (i) comércio de bens e produtos,
incluindo, porém ndo se limitando, a sua importacdo e a exportagdo, além da aquisicdo de itens e
produtos direta ou indiretamente relacionados a consecucao das atividades acima descritas, devendo seu
estoque ser mantido em estabelecimento de terceiros; e (j) a Participacdo e representacdo de outras
sociedades, brasileiras ou estrangeiras como sdcia, acionista ou quotista.

Base de preparacao

Declaracao de conformidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
as quais abrangem a legislagdo societdria, os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretacdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Administragdo em 24 de margo de 2022.

Moeda funcional e moeda de apresentac¢iao

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em real, que ¢ a moeda funcional da Sociedade. Todas
as informagoes financeiras apresentadas em real foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC exige que a
Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de praticas contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir destas
estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas anualmente. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis sdo
reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas.

As estimativas e premissas que possuem riscos significativos de ajuste material nos valores contabeis
de ativos e passivos estdo apresentadas abaixo:



b.1

b.2

Livelo S.A.
Demonstragoes contdabeis em
31 de dezembro de 2021

- Breakage:

Receita de pontos ndo resgatados, ou seja, pontos que expiraram, sendo que a estimativa de calculo do
breakage ¢ realizada de acordo com os pontos faturados. A vida média dos pontos é de 24 meses, ndo
havendo o resgate ¢ gerada a receita de breakage.

- Realizagdo dos créditos e débitos tributarios:

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis
estejam disponiveis. Essa ¢ uma area que requer a utilizacdo de julgamento da Administragdo da
Sociedade na determinacdo das estimativas futuras quanto a capacidade de geracdo de lucros futuros
tributaveis, com base em projegdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas
internas € em cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes.

- Perda de crédito esperada:

A Sociedade avalia anualmente se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o grupo de ativos
financeiros esta deteriorado. Se existir algum indicativo, o valor de recuperagdo do ativo € estimado.

- Avaliacdo das provisdes de contingéncias trabalhistas, civeis e tributarias:

A Sociedade possui processos trabalhistas, civeis e tributarias em aberto na data das demonstragoes
financeiras. O procedimento utilizado pela Administrag@o para a constitui¢do das estimativas contabeis
leva em consideragdo a assessoria juridica de especialistas na area, a evolugao dos processos, a situagdo
e a instancia de julgamento de cada caso especifico. Adicionalmente, ¢ utilizado o melhor julgamento
sobre esses casos para a constituigdo das provisdes, seguindo os principios do CPC 25 - Provisoes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Principais praticas contabeis
As praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os
exercicios apresentados nestas demonstra¢des financeiras.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros que apresentam
liquidez diaria e vencimentos de até 90 dias da data da aplicagdo inicial e, sem prejuizo dos rendimentos
acumulados até a data do resgate se feitos de forma antecipada, os quais sdo sujeitos a um risco
insignificante de alteragdo no valor.

Instrumentos financeiros
Reconhecimento e mensuracdo inicial

O contas a receber de clientes e os titulos de divida emitidos sdo reconhecidos inicialmente na data em
que foram originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente
quando a Sociedade se tornar parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo) ou passivo financeiro € inicialmente mensurado ao valor justo, mais ou
menos, para um item nao mensurado ao valor justo por meio de resultado (VJR), os custos de transacao
que sdo diretamente atribuiveis & sua aquisicdo ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um
componente significativo de financiamento ¢ mensurado inicialmente ao pre¢o da operagao.

Classificacdo e mensuracgdo subsequente
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Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro € classificado como mensurado: ao custo amortizado;
ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) — instrumento de divida; ao VJORA
— instrumento patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros nao sao reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que
a Sociedade mude o modelo de negocios para a gestao de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos
financeiros afetados sdo reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentagdo posterior a mudanca
no modelo de negocios.

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e ndo for
designado como mensurado ao VJR:

- ¢ mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; €

- seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos somente ao
pagamento principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida é mensurado ao VIORA se atender ambas as condi¢des a seguir € nao for
designado como mensurado ao VJR:

- ¢ mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo € atingido tanto pelo recebimento de fluxos
de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

- Solely Payments of Principal and Interest (“SPPI”): uma das condi¢des para se classificar um
instrument Financeiro ao custo amortizado, SPPI ocorre quando termos contratuais geram, em datas
especificas, fluxos de caixa que s@o apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em
aberto.

No reconhecimento inicial de um investimento em um instrumento patrimonial que ndo seja mantido
para negociacdo, a Sociedade pode optar irrevogavelmente por apresentar alteragdes subsequentes no
valor justo do investimento em outros resultados abrangentes (ORA). Essa escolha ¢ feita investimento
por investimento.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJIORA,
conforme descrito acima, sdo classificados como ao VJR. Isso inclui todos os ativos financeiros
derivativos. No reconhecimento inicial, a Sociedade pode designar de forma irrevogavel um ativo
financeiro que de outa forma atenda aos requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao
VJORA como ao VIR se isso eliminar ou reduzir significativamente um descasamento contabil que de
outra forma surgiria.

Ativos financeiros — Avaliag¢do do modelo de negocio

A Sociedade realiza uma avaliacdo do objetivo do modelo de negocios em que um ativo financeiro ¢
mantido em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio € gerido e as informagdes
sdo fornecidas a Administragdo. As informac¢des consideradas incluem:

- as politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas. Eles
incluem a questdo de saber se a estratégia da Administracdo tem como foco a obtencdo de receitas de
juros contratuais, a manutengdo de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a
duracdo dos ativos financeiros e a duragdo de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a
realizacao de fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

- como o desempenho da carteira ¢ avaliado e reportado a Administracdo da Sociedade;

- os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele
modelo de neg6cios) e a maneira como aqueles riscos sdo gerenciados;
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- como os gerentes do negdcio sdo remunerados — por exemplo, se a remuneracdo ¢ baseada no valor
justo dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos; e

- a frequéncia, o volume ¢ o momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transagdes que ndo se qualificam para o
desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento
continuo dos ativos da Sociedade.

Os ativos financeiros mantidos para negociagao ou gerenciados com desempenho avaliado com base o
valor justo sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros — avaliagdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos de
principal e de juros

Para fins dessa avaliacdo, o “principal” ¢ definido como o valor justo do ativo financeiro no
reconhecimento inicial. Os “juros” sdo definidos como uma contraprestagdo pelo valor do dinheiro no
tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo
de tempo e pelos outros riscos e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos
administrativos), assim como uma margem de lucro.

A Sociedade considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa
contratuais sdo somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo
financeiro contém um termo contratual que poderia mudar o0 momento ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais de forma que ele ndo atenderia essa condigdo. Ao fazer essa avaliacdo, a Sociedade
considera:

- eventos contingentes que modifiquem o valor ou a época dos fluxos de caixa;

- termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;

- 0 pré-pagamento e a prorrogacdo do prazo;

- 0s termos que limitam o acesso da Sociedade a fluxos de ativos especificos (por exemplo, baseados na
performance de um ativo).

O pagamento antecipado € consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o valor
do pré-pagamento represente, em sua maior parte, valores ndo pagos do principal e de juros sobre o
valor do principal pendente — o que pode incluir uma compensagao razoavel pela rescisdo antecipada do
contrato. Além disso, com relagdo a um ativo financeiro adquirido por um valor menor ou maior do que
o valor nominal do contrato, a permissao ou a exigéncia de pré-pagamento por um valor que represente
o valor nominal do contrato mais os juros contratuais (que, também pode incluir compensagao razoavel
pela rescisdao antecipada do contrato) acumulados (mas nao pagos) sao tratadas como consistentes com
esse critério se o valor justo do pré-pagamento for insignificante no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros — mensuracdo subsequente e ganhos e perdas
- Ativos financeiros a VJR: Esses ativos sao mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado
liquido, incluindo juros ou receitas de dividendos, é reconhecido no resultado;

- Ativos financeiros a custo amortizado: Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por
impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e o impairment sao reconhecidos no resultado.

Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento € reconhecido no resultado.

- Instrumentos de divida a VJORA: Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. A
receita de juros calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e impairment
sdo reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos s3o reconhecidos em ORA. No
desreconhecimento, o resultado acumulado em ORA ¢ reclassificado para o resultado.
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- Instrumentos patrimoniais a VJORA: Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo.
Os dividendos sdo reconhecidos como ganho no resultado, a menos que o dividendo represente
claramente uma recuperacdo de parte do custo do investimento. Outros resultados liquidos sdo
reconhecidos em ORA e nunca sdo reclassificados para o resultado.

Passivos financeiros — classificacdo, mensuragdo subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VIR. Um
passivo financeiro ¢ classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivo financeiros mensurados ao VJR s@o mensurados ao valor justo e o
resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sdo
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa
de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no

desreconhecimento também € reconhecido no resultado.
Desreconhecimento

Ativos financeiros
A Sociedade desreconhece um ativo financeiro quando:

- os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram; ou

- transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transagao em que:

- substancialmente todos os riscos € beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos; ou;
- a Sociedade nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade
do ativo financeiro e também ndo retém o controle sobre o ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Sociedade desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo contratual é retirada, cancelada
ou expira. A Sociedade também desreconhece um passivo financeiro quando os termos sao modificados
e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo
passivo financeiro baseado nos termos modificados ¢ reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil extinto e a
contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que nao transitam pelo caixa ou passivos assumidos)
¢ reconhecida no resultado.

Reforma da taxa de juros

Quando a base para determinar os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro ou passivo
financeiro mensurado ao custo amortizado muda como resultado da reforma da taxa de juros, a
Sociedade atualiza a taxa de juros efetiva do ativo financeiro ou passivo financeiro para refletir a
mudanca que ¢ exigida pela reforma. Uma mudanca na base para terminar os fluxos de caixa contratuais
¢ exigida pela reforma da taxa de juros de referéncia se as seguintes condigoes forem atendidas:

- a mudanca € necessaria como consequéncia direta da reforma; e
- a nova base para determinar os fluxos de caixa contratuais é economicamente equivalente a base
anterior — ou seja, a base imediatamente anterior a mudanga.

Quando mudangas forem feitas em um ativo financeiro ou passivo financeiro, além de mudangas na base
para determinar os fluxos de caixa contratuais exigidos pela reforma da taxa de juros de referéncia, a
Sociedade atualiza primeiro a taxa de juros efetiva do ativo financeiro ou passivo financeiro para refletir
a mudanca que ¢ exigida pela reforma da taxa de juros de referéncia. Depois disso, a Sociedade aplica
as politicas contabeis de modificagdes nas altera¢des adicionais.
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Compensacgdo

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial
quando, e somente quando, a Sociedade tenha atualmente um direito legalmente executavel de
compensar os valores e tenha a intencdo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

Despesas antecipadas

Devem ser contabilizados nesta conta os valores pagos antecipadamente, tais como prémios de seguros,
assinaturas de periddicos, contratos de manutengdo e licenca, campanhas por um periodo determinado,
entre outros valores correlatos sempre que forem pagos antecipadamente.

Imobilizado
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciag@o acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

Quando partes de um item do imobilizado t€m diferentes vidas uteis, elas sdo registradas como itens
individuais (componentes principais) de imobilizado.

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Sociedade. Gastos de manutencdo e reparos recorrentes
sdo registrados no resultado.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente e a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgo ¢ finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizagao.

As vidas uteis estimadas para o exercicio corrente sdo as seguintes:

Instalagoes 10 anos
Mboveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica e telecomunicagdes 5 anos
Benfeitoria em imodveis de terceiros 5 anos
Direitos de uso sobre bens 3 a 6 anos

Os métodos de depreciacdo e as vidas tteis sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e
eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.

Intangivel
Representado por bens incorpdreos, separaveis ou resultantes de direitos contratuais ou de outros direitos
legais.

Os ativos intangiveis com vida util definida, adquiridos separadamente sdo registrados ao custo,
deduzido da amortizacdo e das perdas por reducéo ao valor recuperavel acumuladas. A amortizagdo ¢
reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida 1til estimada ¢ o método de
amortizagdo sao revisados no fim de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas ¢
contabilizado prospectivamente. Ativos intangiveis com vida util indefinida, adquiridos separadamente
sdo registrados ao custo, deduzido das perdas por redugdo ao valor recuperavel acumuladas.

Os ativos intangiveis adquiridos em uma combinagdo de negdcios e reconhecidos separadamente do
agio sdo registrados pelo valor justo na data da aquisigdo, o qual é equivalente ao seu custo.

Os métodos de amortizacio ¢ as vidas uteis sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e
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ajustados caso seja adequado.
As vidas uteis estimadas para o exercicio corrente sdo as seguintes:

Projetos — Desenvolvimentos internos (Lei 11.638/07/CPC 04) 5 anos
Software e licengas de uso. 5 anos

f. Reducio ao valor recuperavel (impairment)
fl1. Ativos financeiros

Instrumentos financeiros e contas a receber

A Sociedade reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre:
- ativos financeiros mensurados ao custo amortizado; e

- contas a receber.

As provisdes para perdas com contas a receber sdo mensuradas a um valor igual a perda de crédito
esperada para a vida inteira do instrumento.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Sociedade considera informacgdes
razoaveis e passiveis de suporte que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. Isso
inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia historica da
Sociedade, na avaliacdo de crédito e considera informagdes prospectivas.

A Sociedade considera um ativo financeiro como inadimplente quando o ativo financeiro estiver
vencido ha mais de 60 dias.

- As perdas de crédito esperadas para a vida inteira sdo as perdas esperadas com crédito que resultam
de todos os possiveis eventos de inadimplemento ao longo da vida esperada do instrumento financeiro.

- As perdas de crédito esperadas para 12 meses sdo perdas de crédito que resultam de possiveis
eventos de inadimpléncia dentro de 12 meses apos a data do balango (ou em um periodo mais curto,
caso a vida esperada do instrumento seja menor do que 12 meses).

O periodo maximo considerado na estimativa de perda de crédito esperada ¢ o periodo contratual
maximo durante o qual a Sociedade esta exposto ao risco de crédito.

Mensuracdo das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As
perdas de crédito s3o mensuradas a valor presente com base em todas as insuficiéncias de caixa (ou
seja, a diferenga entre os fluxos de caixa devidos a Sociedade de acordo com o contrato ¢ os fluxos de
caixa que a Sociedade espera receber).

Ativos financeiros com problemas de recuperagdo

Em cada data de balango, a Sociedade avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo
amortizado estdo com problemas de recuperacdo. Um ativo financeiro possui ’problemas de
recuperagdo” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa
futuros estimados do ativo financeiro.

Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperagdo inclui os seguintes
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dados observaveis:

- dificuldades financeiras significativas do devedor;
- quebra de clausulas contratuais, tais como inadimpléncia ou atraso de mais de 60 dias.

Baixa
O valor contabil bruto de um ativo financeiro ¢ baixado quando a Sociedade ndo tem expectativa
razoavel de recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte.

f2. Ativos nio financeiros

(i)

Em cada data de reporte, a Sociedade revisa os valores contabeis de seus ativos nao financeiros para
apurar se ha indicacdo de perda ao valor recuperavel. Caso ocorra alguma indicagdo, o valor
recuperavel do ativo ¢ estimado. No caso do 4gio, o valor recuperavel ¢ testado anualmente.

Perdas por redugdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado.

Imposto de renda e contribuicio social

O imposto de renda e a contribui¢do social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 mil para
imposto de renda € 9% sobre o lucro tributavel para contribuigdo social sobre o lucro liquido, e
consideram a compensagao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, limitada a 30%
do lucro real.

Imposto corrente

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do
exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao aos exercicios anteriores. Ele ¢ mensurado
com base nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data do balango. O
imposto corrente também inclui qualquer imposto a pagar decorrente da declaragdo de dividendos.

Imposto diferido

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins de demonstragdes financeiras e os correspondentes valores usados para fins
de tributacdo. O imposto diferido ndo € reconhecido para:

Diferencas temporarias sobre o reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transagdo que nao
seja combinagdo de negdcios e que ndo afete nem o lucro ou prejuizo tributavel nem o contabil,
Diferencas temporarias relacionadas a investimentos em controladas, coligadas e participagdes em
empreendimentos sob controle conjunto, onde seja capaz de controlar o momento da reversdo das
diferencas temporarias ¢ seja provavel que elas ndo sejam revertidas num futuro previsivel; e
Diferencas temporarias tributaveis decorrentes do reconhecimento inicial de agio.

Um ativo de imposto de renda e contribuicao social diferido ¢ reconhecido em relagdo aos prejuizos
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizados, na extensdo em que seja
provavel que lucros futuros tributaveis estarfio disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Ativos de
imposto de renda e contribuigdo social diferidos sdo revisados a cada data de balango e sdo reduzidos
na extensao em que sua realizag@o nao seja mais provavel.

O imposto diferido ¢ mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferengas temporarias
quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou substantivamente
decretadas até a data do balanco.
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Ativos e passivo contingentes
O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisdes, das contingéncias ativas e passivas e
também das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25.

Ativos contingentes - Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui
controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo
caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela confirmagdo da
capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensag¢ao com outro passivo exigivel. Os ativos
contingentes, cuja expectativa de éxito € provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

Passivos contingentes — Os passivos contingentes classificados como perdas provaveis sdo
reconhecidos quando um evento passado gera uma obrigagdo legal ou implicita, existe a probabilidade
de uma saida de recurso e o valor da obrigagdo pode ser estimado com seguranga. Os passivos
contingentes classificados como de perdas possiveis, ndo sfo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras, sendo divulgadas apenas em notas explicativas, e os classificados como remotos ndo
requerem provisao ¢ nem divulgagao.

Obrigacdes legais - As obrigacdes legais, cuja legalidade/constitucionalidade estejam eventualmente
sendo discutidas judicialmente, sdo devidamente provisionadas.

Reconhecimento de receita
A receita compreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou a receber no curso normal das
atividades da Sociedade.

A Sociedade reconhece a receita quando o seu valor puder ser mensurado com seguranga, for provavel
que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Livelo e quando critérios especificos tiverem sido
atendidos para cada uma das atividades da Sociedade. A Livelo baseia suas estimativas em resultados
historicos, levando em considerag@o, o tipo de transacao.

O reconhecimento da receita reflete o volume de pontos resgatados cuja as origens sdo substancialmente
decorrentes dos saldos de pontos dos clientes dos controladores indiretos Banco Bradesco S.A. e Banco
do Brasil S.A.

A receita é reconhecida pelo regime de competéncia. Sendo todos os itens acima avaliados e submetidos
as mudancas decorrentes da ado¢cdo do CPC 47 que estabeleceu novo procedimento de reconhecimento
de receitas de contratos com clientes.

Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras abrangem substancialmente: (i) receitas de juros; (ii) despesas de
juros; (iii) eventuais receitas de dividendos; (iv) ganhos/perdas liquidos de ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

Arrendamento mercantil

Um arrendatério reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo
arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacdo de efetuar pagamentos do
arrendamento. Isengdes estdo disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. A
Sociedade ndo possui arrendamentos que nao se enquadrem na pratica.

Os ativos de direitos de uso e passivos de arrendamento sdo inicialmente mensurados ao valor presente.

Os passivos de arrendamento da Livelo incluem o valor presente liquido dos pagamentos de
arrendamentos a seguir:
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e pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos na esséncia, menos quaisquer incentivos de
arrendamentos a receber;

e valores que se espera que sejam pagos pelo arrendatario, de acordo com as garantias de valor
residual;

e pagamentos de multas por rescisdo do arrendamento se o prazo do arrendamento refletir o
arrendatario exercendo a op¢ao de rescindir o arrendamento.

Os pagamentos de arrendamentos sdo descontados utilizando a taxa de juros implicita no arrendamento.
Caso essa taxa ndo possa ser prontamente determinada, a taxa incremental de empréstimo do
arrendatario ¢ utilizada, sendo esta a taxa que o arrendatario teria que pagar em um empréstimo para
obter os fundos necessarios para adquirir um ativo de valor semelhante, em um ambiente econémico
similar, com termos e condigdes equivalentes.

Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, de acordo com os itens a seguir:

e 0 valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento;

e quaisquer pagamentos de arrendamentos feitos na data inicial, ou antes dela, menos quaisquer
incentivos de arrendamento recebidos;

e quaisquer custos diretos iniciais; €

e custos de restauracao

Os ativos de direito de uso geralmente sdo depreciados ao longo da vida util do ativo ou do prazo do
arrendamento pelo método linear, dos dois o menor. Se a Sociedade estiver razoavelmente certa de que
ird exercer uma opgao de compra, o ativo do direito de uso € depreciado ao longo da vida 1til do ativo
subjacente.

Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes financeiras ¢ a data de
autorizagdo para a sua emissao. S80 compostos por:

Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam na data-base das
demonstracoes financeiras; e

Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ndo existiam na data-base
das demonstragdes financeiras.

Caixa e equivalentes de caixa

2021 2020

Caixa e bancos 1.533 1.126
Fundos de investimentos (a) 2.862.755 2.693.528
Certificado de deposito bancario - CDB (b) 645.895 518.386
3.510.183 3.213.040

Circulante 3.510.183 3.213.040

Nao circulante - R

A Sociedade possui aplicagdo com partes relacionadas através de fundos de investimentos, ndo exclusivos
administrados pela o Banco Bradesco S.A. e BB Gestdo de Recursos — Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A., que possuem liquidez didria. As cotas dos fundos de investimentos foram atualizadas pelo
respectivo valor da cota no ultimo dia util do més. .
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O certificado de deposito bancario (CDB) estéd classificado no curto prazo, uma vez que as operagdes foram
efetuadas com o proposito de serem ativa e frequentemente negociadas e apresentam liquidez didria, sem prejuizo

dos rendimentos acumulados até a data do resgate.

As aplicagdes financeiras foram realizadas com partes relacionadas, conforme detalhado na nota

explicativa n® 22.
Instrumentos financeiros

Classificacido dos instrumentos financeiros

2021 2020
Categoria de
instrumentos financeiros Classificacao Contabil  Valor justo Contabil  Valor justo
Caixa e Bancos Custo amortizado 1.533 - 1.126 -
Fundos de investimentos VIR 2.862.755 2.862.755 2.693.528 2.693.528
Certificado de deposito
bancario - CDB VIR 645.895 645.895 518.386 518.386
Contas a receber Custo amortizado 461.240 356.188

3.971.423 3.508.650  3.569.228 3.211.914

Estimativa de valor justo

A tabela abaixo classifica os ativos contabilizados ao valor justo de acordo com o método de

avaliacao

Categoria de instrumentos

financeiros Classificacao 2021 2020 Nivel

Fundos de investimentos VIR 2.862.755 2.693.528 Nivel 2

Certificado de depdsito bancario

-CDB VIR 645.895 518.386 Nivel 2
3.508.650 3.211.914

(a) Nivel 1: o valor justo dos ativos negociados em mercados ativos € baseado nos precos de mercado,

cotados na data do balango.

(b) Nivel 2: o valor justo dos ativos e passivos que ndo sdo negociados em mercados ativos (por
exemplo, certificado de deposito bancario) ¢ determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo.
Se todas as premissas relevantes utilizadas para determinar o valor justo de um ativo ou passivo
puderem ser observadas no mercado, ele estara incluido no Nivel 2.

(¢) Nivel 3: se uma ou mais informagdes relevantes nao estiver baseada em dados adotados pelo
mercado, como por exemplo, investimentos em agdes ou dividas ndo cotadas, o ativo ou passivo

estara incluido no Nivel 3.

Técnicas de avaliacao usadas para determinar os valores justos - nivel 2

As técnicas de avaliagdo especificas utilizadas para avaliar os instrumentos financeiros incluem:

* O uso de pregos de mercado cotados ou cotagdes de distribuidores para instrumentos semelhantes, se

aplicavel.

* O uso de precos de cotas de fundos divulgados pelos respectivos administradores.
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* para outros instrumentos financeiros - analise de fluxo de caixa descontado.

Contas a receber, liquido de perdas esperadas

2021 2020

Contas a receber partes relacionadas (NE 22) 402.038 320.698
Contas a receber de clientes 62.690 37.847
Provisdo para perdas esperadas (3.488) (2.357)
461.240 356.188

A provisao de perda esperada de clientes da Sociedade, sdo estimativas ponderadas pela probabilidade
de perda de crédito. A Sociedade dispdem de politicas internas e instrumentos contratuais para mitigagao
de risco de crédito dos clientes, com o intuito de proteger-se de eventuais riscos de “default”. A
movimentacao da perda esperada é como segue:

2021 2020
Saldo no inicio do exercicio (2.357) (1.881)
Acréscimos (4.184) (4.376)
Baixas 3.053 3.900
Saldo no final do exercicio (3.488) (2.357)

Os valores do quadro acima sdo compostos pelos provisionamentos relacionados a Contas a Receber de
Clientes, Contas a Receber de Partes Relacionadas e Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios.

Risco de crédito

O Risco de crédito ¢ o risco de a institui¢do incorrer em perdas financeiras caso um cliente falhe no
cumprimento de suas obrigagdes de pagamento frente a acordos contratuais decorrentes de prazos
comerciais concedidos, ou uma contraparte nas obrigacdes contratuais de um instrumento financeiro.
Esse risco € principalmente proveniente das contas a receber de clientes, de partes relacionadas e de
instrumentos financeiros da instituigao.

Os valores contabeis dos ativos financeiros e ativos de contrato representam a exposi¢do maxima do
crédito.

A institui¢do conta com estrutura de gerenciamento de risco vide nota explicativa n® 32.

Contas a receber e ativos de contrato

A exposicdo da Instituicdo ao risco de crédito ¢ influenciada principalmente pelas caracteristicas
individuais de cada contraparte. Contudo, a Administragdo também considera os fatores que podem
influenciar o risco de crédito de sua base de clientes, incluindo o risco de ndo pagamento por grupos de

riscos identificados através de modelos internos.

A institui¢do conta com politicas e normas que estabelecem limites de exposigao, diretrizes e condigdes
para concessdo de prazos comerciais e aprovagdes por excegoes.

Modelos de apuracio de perdas esperadas
Os modelos de riscos que apuram a provisdo de perda esperada de clientes foram construidos com base

em diretrizes dos normativos internacionais do CPC-48, contam com revisdes periddicas, no minimo
anuais, ou quando identificadas alteragdes significativa nas variaveis dos modelos.
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A carteira a receber da instituicdo observa baixos indices historicos de inadimplencia, desta maneira
classificada como Low Default Portfolio (LDP). Estas classes de carteiras, devido a boa qualidade de
crédito das contrapartes ndo oferecem dados estatisticos suficientes e adequados de eventos de
inadimpléncia e/ou perda de modo em que possa permitir uma modelagem estatistica eficiente.

Na data de encerramento do exercicio, 31 de dezembro de 2021, a instituicdo apurou contratos em
inadimplencia com vencimentos acima de 60 (Sessenta) no montante total de 65,4 (R$/Mil) que
corresponde a um indice de aproximadamente 0,01% de toda exposicao ao risco de crédito.

O modelo de perda esperada considera na sua apuragao as variaveis de PD (Probability of Default) com
base em modelagem interna que combina consultas a informagdes de Bureau externos, e EAD (Exposure
at Default) a qual representa o valor de exposicao ao risco de crédito apurado na data de sua mensuragao,
em conjunto com as técnicas de Override para redugdo de exposicdo considerando instrumentos de
mitigacdo de riscos formalizadas nos contratos unilaterais com as respectivas contrapartes.

Dadas as caracteristicas do modelo de negdcio da instituicdo, a modelagem para mensuragio da provisao
para perdas esperadas utiliza método adaptado considerando as variaveis de EAD e PD apuradas no
momento do calculo.

As tabelas a seguir fornecem informagdes sobre as exposi¢des ao risco de créditos apuradas, e suas
respectivas provisoes calculadas:

Saldo de Taxa média
exposicio ao ponderada de Provisao para
31 de dezembro de 2021 risco de perda perda
crédito esperada esperada
Contas a receber 431.472 0,8% 3.488
Estoque de pontos antecipados (a) 124.582 5,9% 7.310
Instrumentos financeiros (b) 645.895 0,0% -
Total 1.201.949 10.798
Saldo de Taxa média
31 de dezembro de 2020 exposicio ao ponderadade  Provisdo para
risco de crédito  perda esperada perda esperada
Contas a receber 321.962 0,7% 2.357
Estoque de pontos antecipados (a) 15.797 11,5% 1.813
Instrumentos financeiros (b) 518.386 0.0% -
Total 856.145 4.170

(a)  Estoque de Pontos Antecipados: Exposi¢éo ao risco decorre da compra de pontos antecipados junto a parceiros
da institui¢@o, com direito de uso futuro. Valores contabilizados no grupo de contas ‘Adiantamento a
Fornecedores’ vide nota explicativa n® 9.

(b) Instrumentos financeiros ndo apresentam classificagdo do ativo para elegibilidade ao célculo de perda esperada
conforme as diretrizes do CPC-48 (IFRS9).

7 Impostos a recuperar

2021 2020
Imposto de renda retido na fonte — IRRF 1.002 453
Impostos a compensar 35.105 320
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Antecipacao IRPJ 59.344 22.321
Antecipacao CSLL 18.711 6.790
Outros (a) 54.851 36.593

169.013 66.477

(a)  Refere-se substancialmente a valores de crédito de PIS e COFINS a recuperar que serdo utilizados na reducao do
valor destes impostos.

8 Despesas antecipadas

2021 2020

Contratos de manutengao 7.237 2.417

Aluguel 91 85

Patrocinio - 250

Outras 3 11

7.331 2.763

Circulante 3423 1.875

Nao circulante 3.908 888
9 Adiantamento a fornecedores

2021 2020

Compra de pontos antecipada (a) 124.622 15.797

Adiantamento a fornecedores 410 342

Provisao para perdas esperadas (7.310) (1.813)

117.722 14.326

Circulante 117.722 14.326

Nao circulante - -

(a) Refere-se a estratégias comerciais da Sociedade na aquisi¢do de pontos com parceiros.
O detalhamento da provisao para perdas esperadas esta descrito na Nota Explicativoa 6.a..

A movimentacao da perda esperada ¢ como segue:

2021 2020
Saldo no inicio do exercicio (a) (1.813) (142.534)
Acréscimos (10.841) (7.992)
Baixas 5.344 148.714
Saldo no final do exercicio (7.310) (1.813)

(a) A Livelo efetuou a reversdo de provisdes e o consequente reconhecimento de perdas no montante de R$ 141.006.

10 Outros créditos

2021 2020
Adiantamento a funcionarios 4.726 1.949
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Adiantamento a terceiros - 1

4.726 1.950
Circulante 4.726 1.383
Nao circulante - 567

11  Depositos judiciais

2021 2020
Devedores por depositos em garantias fiscais 20.044 19.270
Bloqueio judicial 12 155
20.056 19.425
Circulante 12 155
Nao circulante 20.044 19.270
12 Imobilizado
2021 2020
Depreciacao
Custo acumulada Liquido Liquido
Instalagdes 1.965 (1.094) 871 1.068
Moveis e equipamentos de uso 2.070 (864) 1.206 1.410
Software e aplicativos 14.718 (11.136) 3.582 2.119
Equlpameptos ~de informatica e 544 (496) 48 20
telecomunicagdes
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2.858 (1.904) 954 1.456
Direitos de uso sobre bens 11.206 (5.007) 6.199 11.551
33.361 (20.501) 12.860 17.684
A movimentagao dos saldos do ativo imobilizado é conforme segue:
Saldo final Baixas/ Saldo Final
31.12.2020  Adicoes transferéncias Depreciacio 31.12.2021
Instalagdes 1.068 1 - (198) 871
Moveis e equipamentos de uso 1.410 - - (204) 1.206
Software e aplicativos 2.119 3.045 - (1.582) 3.582
Equipamentos de informatica e
telecomunicagdes 80 - - (32) 48
Benfeitorias em imdveis de
terceiros 1.456 - - (502) 954
Direitos de uso sobre bens 11.551 536 (3.788) (2.100) 6.199
17.684 3.582 (3.788) (4.618) 12.860

No exercicio de 2021 foram realizadas baixas nos ativos imobilizados no montante de R$ 3.788 (R$ 736
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em 2020).

13 Intangivel

2021 2020
Depreciacao
Custo acumulada Liquido Liquido
Software e licengas de uso 2.552 (1.209) 1.343 710
2.552 (1.209) 1.343 710

A movimentacao dos saldos do intangivel é conforme segue:

Saldo final Saldo final

31.12.2020 Adicao Amortizacio 31.12.2021

Software e licencas de uso 710 1.252 (619) 1.343
710 1.252 (619) 1.343

Nos exercicios de 2021 e 2020, ndo foram realizadas baixas nos ativos intangiveis.

14 Fornecedores

2021 2020
Fornecedores (a) 95.081 8.081
Outros 15 320
95.096 8.401
Circulante 95.096 8.401
Nao circulante - -

(a) Refere-se substancialmente a aquisi¢do pontos com parceiros

15 Contas a pagar operacionais

2021 2020
Contas a pagar operacionais 165.765 117.348
165.765 117.348
Circulante 165.765 117.348

Nao circulante - -

Sdo registrados os valores a serem repassados aos parceiros de vendas através do resgate dos pontos
pelos usuarios.

16 Salarios e encargos

2021 2020
Gratificagdes 23.937 17.978
Provisao de férias 5.664 4.452
Encargos sociais 4.701 3.486
Outros 963 684
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35.265 26.600

Circulante 29.087 23.973

Nao circulante 6.178 2.627
Impostos e contribuicées a recolher

2021 2020

IRRF a recolher 2.494 1.620

COFINS 15.891 11.016

PIS 3.379 2.373

ISS 118 33

INSS 4 8

Outros 1.042 419

22.928 15.469

Circulante 22.928 15.469

Nao circulante - -

18 Obrigacées com parceiros

2021 2020

Receita diferida de pontos (a) 3.170.103 2.875.824

Custo de resgate de pontos 185.702 189.284

Provisao pontos doados 1.576 1.381

3.357.381 3.066.489

Circulante 3.357.381 3.066.489

(a)

Nao circulante

momento do faturamento e que ndo foram resgatados pelos participantes.

19  Outras contas a pagar

20

Refere-se ao volume de pontos acumulados que a Sociedade oferece aos seus usuarios que sdo registrados no

Provisao de marketing

Desenvolvimento, manutencao e suporte (a)
Servigos profissionais

Comissao

Outras contas a pagar

Circulante
Naio circulante

2021 2020
43.582 30.181
26.268 20.714

7.139 3.354

3.256 3.931

347 775
80.592 58.955
80.592 58.955

(b) Refere-se substancialmente a valores de infraestrutura (banco de dados, data center, prevencéo a fraude).

Passivos contingentes

Passivos contingentes

A Sociedade ¢ parte em processos judiciais, de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do curso
normal de suas atividades. A Administragdo da Sociedade entende que a provisdo constituida ¢
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suficiente para atender perdas decorrentes dos respectivos processos.

a. Processos trabalhistas

Referem-se substancialmente a agdes ajuizadas por ex-empregados, visando obter o pagamento de horas
extras, comissodes e reflexos, indenizagdes e demais pedidos passiveis de serem discutidos no Poder
Judiciario sob a otica da Consolidacdo das Leis do Trabalho. A provisdo desses casos ¢ feita
individualmente, sempre que a perda for avaliada como provavel, de acordo com a liquidagao dos
pedidos elencados pelo ex-empregado no processo ¢ alterada de acordo com o andamento do processo.
A constituicdo da provisdo ¢ realizada de acordo com a fase do processo (25% na fase inicial do
processo, 50% apos sentenga e 100% na fase de execugao).

b. Processos civeis

Referem-se substancialmente a a¢des ajuizadas, visando obter a indenizagdo por danos materiais. A
provisdo desses processos ¢ feita individualmente, considerando a andlise de assessores juridicos
externos, natureza das acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento
dos Tribunais.

¢. Obrigacoes legais — tributarias
A Sociedade ¢ parte em ac¢Oes que discutem a legalidade, constitucionalidade e recolhimento de alguns
tributos e contribuicdes, os quais estdo provisionados de acordo com a opinido dos assessores juridicos.

A Sociedade ¢ parte em processos judiciais, perante diferentes tribunais e instancias, de natureza civel,
tributaria e trabalhista. A composi¢@o das provisdes referentes a esses processos segue demonstrada no
quadro abaixo:

2021 2020

Tributarias 20.151 19.282
Civeis 725 698
20.876 19.980

Circulante 725 698
Nao circulante 20.151 19.282

A movimentag@o da provisdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 é como segue:

Saldo final Atualizacoes Saldo final

31.12.2020 Adicoes  Baixas monetarias 31.12.2021

Tributarias 19.282 93 - 776 20.151
Civeis 698 1.472 (1445 - 725
19.980 2.341 (1.445) 776 20.876

Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Sociedade mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e
judiciais em que a Sociedade figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classificando as a¢des de acordo com a expectativa de perda.

Anualmente sdo realizadas analises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a
reclassificacdo dos riscos desses processos.

Neste contexto, temos os seguintes montantes avaliados como risco de perda possivel, sendo os mesmos
ndo reconhecidos contabilmente.
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2021 2020
Trabalhistas 151 239
Civeis 1.149 2.119
1.300 2.358

21 Arrendamento mercantil
Os arrendamentos da Sociedade que estdo dentro do escopo do CPC 06 (R2) sdo:
Saldo arrendamento CPC 06

Saldo final Saldo final
31.12.2020 Adicao Baixas Aluguéis Juros 31.12.2021

Arrendamento

mercantil 11.919 536 (3.788) (2.735) 1.004 6.936
11.919 536 (3.788) (2.735) 1.004 6.936

Circulante 2.714 1.885

N3o circulante 9.205 5.051

22 Partes relacionadas

No curso habitual das atividades e em condi¢des de mercado, s2o mantidas pela Sociedade operagdes
com partes relacionadas, tais como saldos em conta corrente, aplicagdes financeiras, contas a receber e
contas a pagar, dos bancos emissores controladores indiretos (Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil
S.A. e BB Elo Cartdes Participacdes S.A.), acionista direto (Elo Participa¢des Ltda) bem como empresas
coligadas que os controladores e acionistas det€ém participagdo acionaria, tais como: Cielo S.A., Alelo
S.A., Elo Servigos S.A. e o Banco Digio S.A.

2021 2020
Ativo Receitas Ativo Receitas

(Passivo) (Despesas) (Passivo) (Despesas)
Caixa e equivalentes de caixa (a)
Banco Bradesco S.A. 1.840.594 (84.387) 1.503.791 (46.308)
Banco do Brasil S.A. 1.049.071 (63.141) 1.265.825 (24.085)
Banco Digio S.A. 620.518 (25.976) 443 424 (7.433)
Contas a receber
Banco do Brasil S.A. 131.706 - 107.814 -
Banco Bradesco S.A. 100.399 - 69.105 -
Elo Servigos S.A. - - - -
BB Cartdes 128 - 4 -
Cielo S.A. 169.796 - 143.775 -
Elo Participacdes Ltda. 9 - - -
Dividendos a pagar
Elo Participagdes Ltda. (113.978) - (64.955) -
Outras contas a pagar
Banco do Brasil S.A. - 495 - 314
Banco Bradesco S.A. - 1.205 - 927
Alelo S.A. - - 3) -
Elo Participagdes Ltda. 1.049 15.481 (623) 17.937

(a)  As aplicagdes financeiras em certificados de depodsitos bancarios (CDB) e fundos de investimento, todos com
liquidez diaria estdo apresentados no valor bruto.
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Honorarios dos Administradores, gratificacdes e previdéncia privada

Os honorarios dos Administradores totalizaram R$ 705 (R$ 2.011 em 31 de dezembro de 2020) os quais
foram apropriados ao resultado na rubrica “Despesas operacionais - pessoal”.

Aos empregados ¢ concedida gratificagdo, com base nas metas da Sociedade definidas pela Presidéncia
(Comité de Direcdo), alinhada com o Conselho de Administragdo, e conforme regras definidas nas
politicas da Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2021, a provisdo para gratifica¢do, ndo incluindo a Diretoria, ¢ de R$ 13.340
(R$ 13.385 em 2020), apropriada ao resultado na rubrica “Despesas operacionais - pessoal”.

A Sociedade dispde de plano de beneficio previdenciario no modelo PGBL (Plano Gerador de Beneficio
Livre Empresarial), que objetiva complementar os beneficios de seus empregados e Administradores,
de acordo com um beneficio-alvo estabelecido. A contribui¢do liquida da Sociedade para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 1.700 (R$ 1.241 em 2020), apropriada ao resultado na
rubrica “Despesas operacionais - pessoal”.

Patriménio liquido

Capital social

O capital social em 31 de dezembro de 2021 ¢ de R$ 139.100 (R$ 139.100 em 31 de dezembro de 2020)
representado por 139.100.000 (cento e trinta e nove milhdes e cem mil) de a¢des, sendo 69.550.000
(sessenta e nove milhdes, quinhentos e cinquenta mil) de agdes ordinarias e 69.550.000 (sessenta € nove

milhdes, quinhentos e cinquenta mil) de a¢des preferenciais.

A composigdo aciondaria da Sociedade em 31 de dezembro de 2021 e 2020 € a seguinte:

2021 2020
Quantidade de Participacao Quantidade Participacao
Acionista acoes % de acdes %
Elo Participagdes Ltda. 139.100.000 100% 139.100.000 100%
Total 139.100.000 100% 139.100.000 100%

Reserva legal

Representa os montantes constituidos a razdo de 5% do lucro liquido apurado no encerramento de cada
exercicio, nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. A Sociedade
podera deixar de destinar parcela do lucro liquido para a reserva legal no exercicio em que o saldo desta
reserva, acrescido do montante das reservas de capital exceder a 30% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2021 foi constituido o valor de R$ 2.799, totalizando a reserva legal em R$
27.820, adequando ao limite de 20% do capital (R$ 25.021 em 31 de dezembro de 2020).

Outras reservas de lucros

Em razdo da manutencao da expectativa de crescimento da Sociedade e das projecdes realizadas para os
negdcios no ano corrente, a Sociedade entende necessaria a criacdo da reserva de expansdo. A
Administracdo acredita que o fortalecimento do capital de giro proporcionado por esta retengéo conferira
maior estabilidade financeira nas suas operagoes.
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Em 30 de abril de 2021 foi realizado o pagamento de dividendos adicionais, consumindo o saldo total
da reserva do ano de 2020, no montante de R$ 230.776.

Em 31 de dezembro de 2021 o saldo da reserva estatutaria era de R$ 341.933 (R$ 230.776 em 31
dezembro de 2020).

Dividendos

Aos acionistas € garantido o direito a dividendo anual de, no minimo, 25% do lucro liquido do exercicio,
nos termos do artigo 202 da Lei n°® 6.404/76.

Em 30 de abril de 2021, a Assembleia Geral Ordinaria aprovou pagamento de dividendos no montante
de R$ 295.731 (R$ 179.661 em 31 de dezembro de 2020), sendo R$ 64.955 referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, e R$ 230.776 de dividendos adicionais referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020.

A Sociedade provisionou dividendos no montante de R$ 113.978 em 31 de dezembro de 2021, referente
a parte do lucro liquido do exercicio de 2021 (R$ 64.955 em 31 de dezembro de 2020).

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Composicao da conta de resultado do imposto de renda e contribui¢io social

Descricio 2021 2020
Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da contribuicio social

(CSLL) deduzido das participagdes no resultado 681.782 397.710
Aliquota vigente 34% 34%
Despesa de IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente 231.806 135.221

Efeito no calculo dos tributos:

Provisdo para contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis 305 1.500
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 1.869 (47.845)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (10.746) 5.064
Participacao nos lucros - funcionarios 1.023 1.593
Provisdo para despesas de pessoal e administrativas (54.050) (24.173)
Incentivos fiscais (8.181) (4.110)
Outros valores (Custo de resgate de pontos/provisdo para pontos
doados) 61.046 56.965
Imposto de renda e contribuiciio social 223.072 124.215
Sendo:
Impostos correntes 233.818 119.151
Impostos diferidos (10.746) 5.064
223.072 124.215

Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicio social diferidos

Saldo em Saldo em
Descricio dos créditos diferidos 31.12.2020 Constituicio Realizacdo  31.12.2021
Provisdo para contingéncias fiscais 6.556 295 - 6.851
Provisdo para contingéncias civeis 237 9 - 246
Participag@o nos lucros - funcionarios 5.015 1.023 - 6.038
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administrativas 17.860 9.454 - 27.314
Provisdo para perda esperada 616 1.869 - 2.485
Provisdo de receitas/resgate 64.358 - (1.217) 63.141
94.642 12.650 (1.217) 106.075
Prejuizo fiscal/base negativa - - - -
Total dos créditos tributarios 94.642 12.650 (1.217) 106.075
Receita de atualizagdo de depdsito
judicial (1.689) - 923 (766)
IFRS 16 (503) (1.610) - (2.113)
Total dos passivos diferidos (2.192) (1.610) 923 (2.879)
Total liquido dos impostos diferidos 92.450 11.040 (294) 103.196
Previsao de realizacio dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias
Diferencas temporarias |
Imposto de renda Contribuicéo social Total
Até 1 ano 70.378 25.800 96.178
Até 2 anos 45 16 61
Até 3 anos 5.075 1.827 6.902
Até 4 anos 33 12 45
Até 5 anos 7 3 10
75.538 27.658 103.196

A constitui¢do do crédito tributario estd suportada por estudo técnico e o valor presente em 31 de
dezembro de 2021, calculado considerando a taxa Selic de 2,75%, liquido dos efeitos tributarios,
corresponde a R$ 94.623 (R$ 89.969 em 2020).

Receita operacional

Receita de resgate de pontos (a)
Receita de breakage (b)

Receita fee utilizagdo de plataforma
Receitas sobre comissao de vendas
Total

Receita bruta
Tributos
Receita operacional

2021 2020
2.788.046 1.890.188
324.955 308.645
27) 81
50.201 32.706
3.163.175 2.231.620
3.163.175 2.231.620
(294.789) (207.102)
2.868.386 2.024.518

(a) A Sociedade oferece aos seus parceiros o direito de resgate por meio da emissdo de pontos que sdo registrados
no momento do faturamento, como uma receita diferida no passivo circulante em contrapartida as contas a
receber. Desta forma, a receita de resgate de pontos, ocorre quando ha resgaste de pontos com os parceiros do

programa de pontuagdo Livelo.
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(b) Refere-se a receita de pontos ndo resgatados, ou seja, pontos que expiraram, sendo que a estimativa de calculo

do breakage é realizada de acordo com os pontos faturados. A vida média dos pontos ¢ de 24 meses, nao havendo
o resgate ¢ gerada a receita de breakage.

27 Custo com resgate de pontos

2021 2020
Operagdes com resgate de pontos (2.171.871) (1.528.511)
Servigos de hospedagem e manutengao do portal (27.332) (32.271)
Servigos profissionais de prevengéo a fraude (18.833) (18.652)
PIS e COFINS nao cumulativo 219.313 147.782
(1.998.723) (1.431.652)
28 Despesas operacionais - Pessoal
2021 2020
Salérios (50.805) (39.361)
Gratificagdo (19.749) (15.256)
Encargos sociais (18.750) (13.982)
Beneficios (13.083) (9.730)
Treinamento (3.923) (1.667)
Despesas diversas de pessoal (3.150) (2.316)
(109.460) (82.312)
29 Despesas gerais e administrativas
2021 2020
Despesas com infraestrutura (a) (93.373) (68.462)
Despesas de marketing (b) (71.711) (67.641)
Depreciagdes e amortizagdes (5.237) (6.180)
Servigos de terceiros (1.404) (2.114)
Despesas com atividades compartilhadas (c) (15.481) (17.937)
Honorarios profissionais (39.367) (20.884)
Despesas de aluguel e manutencao (2.090) (2.380)
Despesas com veiculos, transportes e viagens (434) (1.145)
Despesas com material de escritdrio e assinaturas (407) (442)
Despesas com telefonia (396) (291)
Outras despesas (9.962) (5.615)
(239.862) (193.091)
(a)  Refere-se substancialmente a infraestrutura da central de atendimento e manutengdo e suporte de informatica.
(b)  Refere-se substancialmente a campanha de divulgacdo da marca por meios de comunicagao.
(c)  Pagamento correspondente a atividades compartilhadas com a Elo Participagdes Ltda. (CAC).
30 Outras receitas/(despesas)
2021 2020
Venda ativo imobilizado 6 -
Provisdo para perdas esperadas (a) (6.628) 142.310
Custo venda ativo imobilizado e intangivel - (736)
Outras despesas operacionais (a) (158) (141.010)
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(6.780) 564

(a) A Livelo efetuou a reversio de provisdes e o consequente reconhecimento de perdas no montante de R$ 141.006.

Resultado financeiro

2021 2020
Aplicagdes financeiras 177.893 93.577
Atualizagdes financeiras - (12)
Outras receitas 4.252 7.855
Total de receitas financeiras 182.145 101.420
Descontos concedidos (12) -
Atualizagdes financeiras 2) -
Variagdo cambial negativa - (102)
Despesas bancarias (996) (372)
PIS e COFINS sobre a receita financeira (8.472) (4.720)
Outras despesas (4.442) (16.543)
Total de despesas financeiras (13.924) (21.737)
Resultado financeiro 168.221 79.683

Gerenciamento de risco

O processo de gestdo de riscos e controles esta suportado por governanga estruturada através dos foruns
e orgdos colegiados subordinados a Diretoria de Governanga e Presidéncia da instituicdo. Este modelo
¢ corroborado por papéis e responsabilidades definidos de maneira a firmar a segregacdo entre as
atividades de gestdao de riscos e controles que sdo executadas na EloPar de forma a garantir a devida
independéncia entre as areas de negocio e de suporte das controladas.

Os principais foruns de acompanhamento e discussdao dos riscos do grupo junto a alta dire¢do sdo os
Comités de Gestdo de Riscos de cada uma das controladas, e os Comités de Riscos com os socios
controladores. S@o apresentados mensalmente nos Comités os acompanhamentos dos resultados,
comportamentos e riscos das diversas areas e produtos da institui¢do. Este é o grupo que tem como
responsabilidade garantir o cumprimento das Politicas de Gestdo de Riscos, assegurando a efetividade
do processo de seu gerenciamento.

A area conta com pessoas qualificadas para mensurar os diferentes tipos de risco, a fim de que sejam
devidamente identificados, medidos, avaliados, monitorados, reportados, mitigados e controlados, com
o objetivo de manté-los dentro dos padrdes aceitaveis para o grupo e de acordo com as regulamentagdes
vigentes. Além das boas praticas de mercado, a Sociedade dispde de estrutura para o gerenciamento do
risco operacional, risco reputacional, risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez e gestdo de
capital, que trabalha de modo integrado e independente, preservando e valorizando o ambiente de
decisdes colegiadas, a fim de desenvolver e implementar eficientes métodos de mensuracao e mitigacao,
com o uso de sistemas, metodologias e processos.

Risco de crédito

A atividade de gerenciamento de risco de crédito é executada por uma area especifica e esta sob a
responsabilidade da Diretoria de Governanca, independente das areas de negdcio e da Auditoria Interna.
A Diretoria de Governanga tem como diretrizes identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos de crédito de contraparte proveniente de suas operagdes comerciais e
garantir que todos os riscos possiveis de serem considerados sdo conhecidos e foram mitigados da
melhor forma, e sdo aceitaveis para o grupo. Tudo com o objetivo de salvaguardar perdas no futuro, e

23



33

34

Livelo S.A.
Demonstragoes contdabeis em
31 de dezembro de 2021

por consequéncia seu capital, fazendo com que ele seja utilizado de forma segura e rentavel.

A Sociedade dispoe de metodologias de mensuracdo e controle para monitorar o risco de crédito com o
intuito de proteger-se de um eventual risco de inadimpléncia das contrapartes.

Risco de mercado e liquidez

A atividade de gerenciamento de risco de mercado e liquidez ¢ executada por uma area especifica e esta
sob a responsabilidade da Diretoria de Governanca, independente das areas de negocio ¢ da Auditoria
Interna.

A Sociedade estd exposta no risco cambial e de taxa de juros da carteira de ndo negociacdo em
decorréncia de suas atividades financeiras e comerciais normais.

A Sociedade dispde de metodologias de mensuracao e controle para monitorar os riscos de mercado e
liquidez com o intuito de proteger-se de eventuais perdas que comprometam a saide financeira da
Sociedade, bem como o cumprimento de suas obrigagoes.

Risco operacional e reputacional

As atividades de gerenciamento de risco operacional e risco reputacional sdo executadas por uma area
especifica e esta sob a responsabilidade da Diretoria de Governanga, independente das areas de negdcio
e da Auditoria Interna.

A area tem a missdo de estabelecer diretrizes, implantar metodologia e ferramentas para: identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar ¢ mitigar os riscos operacionais da Instituigdo. A
existéncia da area esta alinhada com as melhores praticas de mercado e politicas internas da “EloPar”
controladora da Sociedade.

Gestao de capital
A atividade de gerenciamento de capital ¢ executada por uma area especifica e estd sob a
responsabilidade da Diretoria de Governanga, independente das areas de negocio e da Auditoria Interna.

A estrutura de gerenciamento de capital, mantém processo de monitoramento e controle, garantindo que
o capital da Livelo esteja compativel com a natureza das operagdes, complexidade dos produtos € com
a dimensdo de sua exposicdo a riscos.

Cobertura de seguros

A Sociedade tem um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los, contratando
no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacao. As coberturas foram contratadas por
montantes considerados suficientes pela Administragdo para cobrir eventuais sinistros, considerando a
natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacdes e a orientagdo de seus consultores de
seguros. Em 31 de dezembro de 2021 a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta
por R$ 25395 (R$ 7.908 em 2020) para danos materiais ¢ R$ 100 (R$ 200 em 2020) para
responsabilidade civil.

Outras informacoes

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) anunciou que o surto do novo
coronavirus (COVID-19) constituiu uma emergéncia de saude publica de importancia internacional. As
consequéncias do surto, incluindo as importantes decisdes de governos ¢ iniciativa privada, aumentaram
o grau de incerteza para os agentes econdmicos € podem, na sua extensdo, gerar impacto relevante nos
valores apresentados nas demonstragdes financeiras. Ao longo de 2021 foram observados também
desenvolvimentos mitigadores dos efeitos do surto, com a vacinagdo se tornando disponivel a grandes
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parcelas da populagdo, permitindo uma retomada gradual das atividades, todavia ainda sujeita a recuos
em razdo de novos desenvolvimentos de tal vacinagdo e da propria evolugdo do virus causador do surto.

A Administragdo avalia de forma constante o impacto do surto, da vacinacao e da retomada gradual nas
operagdes ¢ na posicdo patrimonial e financeira da Sociedade, com o objetivo de implementar medidas
apropriadas para mitigar tais impactos nas operagdes e nas demonstracdes financeiras, visando a
protecao dos indices de solvéncia e do patrimoénio da Sociedade.

Até a data de autorizag@o para emissdo dessas demonstragdes financeiras, as seguintes principais
medidas foram tomadas em resposta as incertezas que se apresentaram em fungao do surto:

e (Cuidado com pessoas: trabalho 100% remoto desde mar¢o 2020, via home office e sustentado
ao longo de 2021 sem impactos operacionais, com a nossa central trabalhando de forma remota,
com condig¢des de realizar suas atividades plenamente ¢ sem perda de qualidade.

e Focados sempre na comunicagdo, exceléncia operacional e atengdo aos nossos clientes e
participantes, a Livelo busca a melhor experiéncia em nossos produtos e servigos, bem como
fornecer o melhor atendimento para nossos clientes, participantes e sociedade, sempre com
clareza em nossas agoes e tratativas.

e Na Livelo, buscamos garantir e manter a consisténcia do nosso resultado financeiro, com a
completa gestdo de riscos, acompanhamento diario de volumes, controle de cenarios de stress,
modelo restritivo de despesa, planejamento e priorizagdo dos projetos, monitoramento das
operacdes e indicadores chave. Estamos focados, além da sustentabilidade do negdcio, no apoio
a nossos clientes e na experiéncia do programa, fornecendo suporte e estabilidade a
participantes, sociedade e acionistas.

35 Eventos subsequentes
Nao foram registrados eventos subsequentes até a data do encerramento dessa demonstragdo
financeira.
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