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Relatério da Administragcéo

A Acionista,
Atendendo as disposi¢fes legais e societarias, temos a satisfacdo de submeter a apreciacdo de V.Sas. as
demonstrac@es financeiras da Alpha Servigcos de Rede de Autoatendimento S.A. (“Alpha”), relativas ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

No exercicio, a Alpha registrou prejuizo de R$ 4 mil, patriménio liquido de R$ 236 mil e ativos totais de R$
241 mil.

Ao encerrarmos o exercicio social de 2023, registramos os agradecimentos da Administragdo aos n0ssos
clientes, fornecedores e acionistas pelo apoio e confianga que nos foram dispensados.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

A Administracéo

Barueri, 2 de abril de 2024.



KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 12° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

RElalono dos auditores independentes Soore as
(ermonstracoes financeras

Ao
Acionista e aos Administradores da
Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Barueri - SP

Opinidao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.
(“Sociedade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as
politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento
S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo a Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatdrio dos auditores

A administragcdo da Sociedade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizacéo global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company

empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. limited by guarantee.



Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governancga pelas demonstragoes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragGes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragGes financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Sociedade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstrag¢des financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade.

— Avaliamos a adequacdo das politicas contadbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

— Concluimos sobre a adequagado do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a
eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragées
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatédrio.
Todavia, eventos ou condi¢Ges futuras podem levar a Sociedade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.



— Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 02 de abril de 2024.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-027685/0-0 ‘F’ SP

Carlos Maséao Taklaut.hi
Contador CRC 1SP206103/0-4



Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)

Nota 31/12/2023 31/12/2022
Ativo
Caixa e equivalente de caixa 4 235 45
Impostos a recuperar 5 4 3
Total ativo circulante 239 48
Depositos judiciais 2 2
Total ativo n&o circulante 2 2
Total do Ativo 241 50

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Passivo

Outras contas a pagar

Total passivo circulante

Provisdes trabalhistas, tributarias e civeis
Total passivo néo circulante

Capital social

(Prejuizos) acumulados

Total do patriménio liquido

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

Nota 31/12/2023 31/12/2022
6 3 8

3 8

7 2 2

2 2

9.a 401 201
9b (165) (161)
236 40

241 50




Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes dos resultados dos exercicios

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota
Despesas gerais e administrativas 10
(Prejuizo) antes do resultado financeiro e impostos
Receitas financeiras 11
Despesas financeiras 11
(Prejuizo) antes dos impostos
(Prejuizo) liquido dos exercicios 9.b

(Prejuizo) liquido por acdo (em R$)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

31/12/2023 31/12/2022
17) (13)

A7) (13)

15 4

) @

4 (10)

4) (10)

(0,004) (0,050)



Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

31/12/2023 31/12/2022
Resultado liquido dos exercicios 4 (10)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 4 (10)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

Nota Capital social Prejuizos acumulados Patriménio liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2021 201 (151) 50
(Prejuizo) do exercicio 9.b - (10) (10)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 201 (161) 40
Aumento de capital 9.a 200 - 200
(Prejuizo) do exercicio 9.b - (4) (4)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 401 (165) 236

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes do fluxo de caixa - Método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)

Nota 31/12/2023 31/12/2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
(Prejuizo) liquido dos exercicios 9.b 4 (10)
(Aumento)/reducdo dos ativos e passivos operacionais
Impostos a recuperar 5 @ 1)
Outras contas a pagar 6 (5) 6
Caixa liquido (utilizado) nas atividades operacionais (10) (5
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aumento de capital 9.a 200 -
Caixa liquido gerado nas atividades de investimento 200 -
Aumento/(reducéo) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 190 (5)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial 45 50
Saldo final 235 45
Aumento/(reducéo) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 190 (5)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2023

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional

A Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A. ("Sociedade" ou “Alpha”), € uma sociedade andnima de
capital fechado, constituida em 8 de agosto de 2007, domiciliada no Brasil, e tem como acionista controlador
a Elo Participagbes Ltda. ("EloPar") - a qual € controlada pelo Banco Bradesco S.A. e pelo Banco do Brasil
S.A. O endereco registrado do escritorio da Sociedade € Alameda Xingu, n® 512, 8° andar, edificio
"Condominio Evolution Corporate" - Barueri, Sao Paulo.

A Sociedade tem como objetivo atuacao direta ou mediante consorcios, convénios, parcerias ou participagbes
de capital em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras, como sécia acionista ou
guotista e o licenciamento ou o sublicenciamento de marcas, expressdes, dominios e patentes de titularidade
etc.

A Sociedade encontra-se em fase pré-operacional e adequacgéo de seu objeto social frente aos novos desafios
de mercado de meios de pagamento.

2. Base de preparacao

a. Declaracéo de conformidade

As demonstracdes contabeis foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as
guais abrangem a legislacao societaria, os pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretacdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstracdes contabeis foram aprovadas pela Administragdo em 2 de abril de 2024.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacéao

Estas demonstracdes contabeis sao apresentadas em real, que é a moeda funcional da Sociedade. Todas as
informag6es financeiras apresentadas em real foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto
guando indicado de outra forma.

c. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administracdo
faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de praticas contabeis e os valores
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir destas estimativas.
Estimativas e premissas sdo revistas anualmente. Revisbes com relagdo a estimativas contdbeis sdo
reconhecidas no exercicio em que as estimativas foram revisadas.

A estimativa e premissa que possui risco de ajuste nos valores contabeis do passivo esta representada abaixo:

- Avaliac&o das provisdes de contingéncias tributarias:

A Sociedade possui processo tributario em aberto na data das demonstracdes contabeis. O procedimento
utilizado pela Administracdo para a constituicdo da estimativa contabil leva em consideracdo a assessoria
juridica de especialistas na area, a evolucdo do processo, a situacao e a instancia do julgamento do caso
especifico. Adicionalmente, é utilizado o melhor julgamento sobre este caso para a constituicdo da proviséo,
seguindo os principios do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.
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Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2023

d. Julgamento da Administracdo quanto a continuidade operacional

A Administracdo concluiu ndo haver incertezas materiais que coloquem em dudvida a continuidade da
Sociedade. Nao foram identificados eventos ou condi¢cbes que, individualmente ou coletivamente, podem
levantar dividas significativas quanto a capacidade de manter a sua continuidade operacional. A Sociedade
conta com o suporte financeiro da sua controladora EloPar.

3. Principais praticas contabeis

As préticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente.

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros que apresentam liquidez
diaria e vencimento de até 90 dias da data da aplicacdo inicial e, sem prejuizo dos rendimentos acumulados
até a data do resgate se feitos de forma antecipada, os quais sao sujeitos a um risco insignificante de alteracédo
no valor, e sdo utilizados no pagamento das obriga¢gdes de curto prazo.

b. Ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuracédo e a divulgacao das provisdes, das contingéncias ativas e passivas e das
obrigacdes legais sédo efetuados de acordo com os critérios do CPC 25 — Provisfes, Passivos Contingentes
e Ativos Contingentes.

+ Ativos contingentes - Nao séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possuli
controle da situacdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais nao
caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela confirmacédo da
capacidade de sua recuperacgdo por recebimento ou compensacgdo com outro passivo exigivel. Os ativos
contingentes, cuja expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

+ Provisdes - Sao constituidas levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agoes,
a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagéo
das obrigac6es, e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga;

+ Passivos contingentes - Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigacdo legal ou implicita,
existe a probabilidade de uma saida de recurso e o valor da obrigacdo pode ser estimado com seguranca.
Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis, ndo sdo reconhecidos nas
demonstracdes contabeis, sendo divulgadas apenas em notas explicativas, e os classificados como
remotos ndo requerem provisao e nem divulgacao;

+ Obrigacdes legais - As obrigagbes legais classificadas como provaveis sao devidamente provisionadas.

c. Receitas e despesas financeiras
As receitas e despesas financeiras abrangem substancialmente: (i) receitas de juros; (ii) despesas de juros;
(iii) ganhos/perdas liquidos de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

d. Imposto de renda e contribuicéo social
O imposto de renda e contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 mil para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e consideram a
compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro real.
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Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2023

() Impostos correntes

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio
e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exercicios anteriores. Ele € mensurado com base
nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data do balango. O imposto corrente
também inclui qualquer imposto a pagar decorrente da declaracéo de dividendos.

e. Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragcbes financeiras e a data de
autorizacdo para a sua emissao. Sao compostos por:

+ Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam na data-base das
demonstracdes financeiras; e

» Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ndo existiam na data-base
das demonstraces financeiras.

4. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2023 31/12/2022
Aplicagdes financeiras (a) 23 45
Fundos de investimentos (b) 212 -
Total 235 45

(a) As aplicagdes financeiras consistem em Certificados de Depdsitos Bancérios (CDB), esta classificado no curto prazo, uma vez
que foram efetuadas com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociadas e apresentam liquidez diaria, sem prejuizo
dos rendimentos acumulados até a data do resgate e foram realizados com partes relacionadas, conforme detalhado na Nota 8.

(b) A Sociedade possui aplicagdo com partes relacionadas através de fundos de investimentos ndo exclusivos, administrados

pelo Banco Bradesco S.A., que possui liquidez diaria. As cotas dos fundos de investimentos foram atualizadas pelo respectivo
valor da cota no dltimo dia atil do més.

5. Impostos a recuperar

31/12/2023 31/12/2022

Imposto de renda e contribui¢cdo social 4 3

Total 4 3
6. Outras contas a pagar

31/12/2023 31/12/2022

Servicos profissionais 3 8

Total 3 8
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Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2023

7. Provisdes trabalhistas, tributarias e civeis

A Sociedade é parte em processo judicial, perante diferentes tribunais e instancias, de natureza tributaria. A
composicao das contingéncias € como segue:

31/12/2023 31/12/2022
Tributarias 2 2
Total 2 2

A atualizacdo monetaria em 31 de dezembro de 2023 é inferior a R$ 1.

A Sociedade nao possui processos civeis ou trabalhistas com risco de perda provavel ou possivel.

8. Partes relacionadas

No curso habitual das atividades, sdo mantidas pela Sociedade operacdes com partes relacionadas, com
controladores indiretos (Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A.), acionista direto (Elo Participa¢des Ltda.)
bem como empresas que os controladores e acionistas detém participacdo acionaria, tais como: Alelo
Instituicdo de Pagamento S.A., Livelo S.A., Elo Servigos S.A. e 0 Banco Bradescard S.A.

31/12/2023 31/12/2022
Ativo Receitas Ativo Receitas

(Passivo) (Despesas) (Passivo) (Despesas)
Caixa e bancos
Banco Bradesco S.A. - 1) - (1)
Certificado de depdsito bancério
Banco Bradesco S.A. 23 15 45 4
Fundos de investimento
Banco Bradesco S.A. 212 1) - -

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Sociedade ndo possuia remuneracgao a ser destinada aos seus diretores.
9. Patrimbnio liquido
9.a. Capital social

Em 28 de julho de 2023 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento de capital de R$ 200,
com a emissédo de 1.053.551 (um milh&o, cinquenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e uma) a¢des.

O capital social totalmente subscrito e integralizado, no montante de R$ 401 (R$ 201 em 2022), esta

representado por 1.254.551 (um milh&o, duzentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e uma)
acoes.
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Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2023

A composicao acionaria da Sociedade em 31 de dezembro de 2023 e 2022 € a seguinte:

31/12/2023 31/12/2022
Acionista Quantidade de acbes Participacdo % Quantidade de acdes Participacdo %
Elo Participacdes Ltda. 1.254.551 100 201.000 100
1.254.551 100 201.000 100
9.b. Prejuizos acumulados
31/12/2023 31/12/2022
(Prejuizos) acumulados iniciais (161) (151)
(Prejuizos) dos exercicios 4 (10)
(Prejuizos) acumulados finais (165) (161)

10. Despesas gerais e administrativas

31/12/2023 31/12/2022
Honorérios profissionais (a) (14) (10)
Despesas de publicacéo (2 (2
Despesas de cartério @ @)
Total (17) (13)
(a) Refere-se substancialmente a honorarios advocaticios e servicos de auditoria.
11. Resultado financeiro
31/12/2023 31/12/2022
Certificado de Depdésito Bancéario 15 4
Total de receitas financeiras 15 4
Despesas bancarias 1) (1)
Outras despesas financeiras Q) -
Total de despesas financeiras (2 1)
Resultado financeiro 13 3

12. Gerenciamento de risco
Contexto operacional

O processo de gestao de riscos e controles esta suportado por governancga estruturada através dos féruns e
orgaos colegiados subordinados a Diretoria de Governanca e Presidéncia da Sociedade. Este modelo é
corroborado por papéis e responsabilidades definidos de maneira a firmar a segregacao entre as atividades
de gestdo de riscos e controles que sédo executadas na EloPar de forma a garantir a devida independéncia
entre as areas de negdcio e de suporte das controladas.
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A area conta com pessoas qualificadas para mensurar os diferentes tipos de risco, a fim de que sejam
devidamente identificados, medidos, avaliados, monitorados, reportados, mitigados e controlados, com o
objetivo de manté-los dentro dos padrdes aceitaveis para 0 grupo e de acordo com as regulamentacdes
vigentes. Em concordéancia com as boas praticas de mercado, a Alpha dispde de area para o gerenciamento
do risco operacional, que trabalha de modo integrado e independente, preservando e valorizando o ambiente
de decisdes colegiadas, a fim de desenvolver e implementar eficientes métodos de mensuragéo e mitigacéo,
com o uso de sistemas, metodologias e processos.

Risco Operacional

A atividade de gerenciamento de risco operacional é executada por uma area especifica e esta sob
responsabilidade da Diretoria de Governancga, independente das areas de negdcio e da Auditoria Interna.

A Area tem a missdo de estabelecer diretrizes, implantar metodologias e ferramentas para: identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos operacionais da Sociedade. A existéncia
da area esta alinhada com as melhores praticas de mercado e politicas internas da "EloPar", controladora da
Sociedade.

13. Outras informacgoes

O valor do crédito tributario ndo ativado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 3,4 (R$ 1,5 em 2022).

14. Eventos subsequentes

Nao foram registrados eventos subsequentes até a data do encerramento dessa demonstracao financeira.

Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Esther Dalmas Flavio Augusto Corréa Basilio
Diretora Presidente Diretor

Giancarlo Crema Savi
Superintendente de Financas

Marcos Antonio Ribeiro dos Santos
Contador
CRC 1SP225353/0-0
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