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Relatório da Administração  

 

À Acionista, 

  

Atendendo às disposições legais e societárias, temos a satisfação de submeter à apreciação de V.Sas. as 

demonstrações financeiras da Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. (“Alpha”), relativas ao 

exercício findo em 31 de dezembro de 2023. 

  

No exercício, a Alpha registrou prejuízo de R$ 4 mil, patrimônio líquido de R$ 236 mil e ativos totais de R$ 

241 mil. 

   

Ao encerrarmos o exercício social de 2023, registramos os agradecimentos da Administração aos nossos 

clientes, fornecedores e acionistas pelo apoio e confiança que nos foram dispensados. 

  

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam necessários. 

 

 

A Administração 

 

 

Barueri, 2 de abril de 2024. 
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Relatório dos auditores independentes sobre as 
demonstrações financeiras 

 

Ao 

Acionista e aos Administradores da 

Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 

Barueri - SP 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras da Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 

(“Sociedade”), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas 

demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de 

caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as 

políticas contábeis materiais e outras informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 

aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento 

S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o 

exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.  

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Sociedade, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 

Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório dos auditores  

A administração da Sociedade é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 

da Administração.  

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 

expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 
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Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 

da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 

demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta 

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 

relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a 

relatar a este respeito. 

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras  

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 

de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou 

como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, 

independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 

de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 

continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não 

ser que a administração pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 

alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 

Os responsáveis pela governança da Sociedade são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 

processo de elaboração das demonstrações financeiras.  

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 

conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 

relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 

uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 

auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 

decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 

possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 

com base nas referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

– Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 

para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 

maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles 

internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

– Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos 

opinião sobre a eficácia dos controles internos da Sociedade. 

– Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 

– Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 

eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 

continuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 

chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 

financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 

conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 

Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Sociedade a não mais se manter em continuidade 

operacional. 
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– Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 

eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com a Administração a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da 

época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.  

São Paulo, 02 de abril de 2024. 

 

 

KPMG Auditores Independentes Ltda. 

CRC 2SP-027685/O-0 ‘F’ SP 

 

 

 

Carlos Massao Takauthi 

Contador CRC 1SP206103/O-4 
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Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 
Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Em milhares de reais) 
 

 

 Nota 31/12/2023  31/12/2022   Nota 31/12/2023  31/12/2022 

Ativo      Passivo     

Caixa e equivalente de caixa 4 235  45  Outras contas a pagar 6 3  8 

      Total passivo circulante  3  8 

Impostos a recuperar                                                                            5 4  3       

      Provisões trabalhistas, tributárias e cíveis                                    7 2  2 

Total ativo circulante  239  48       

      Total passivo não circulante  2  2 

Depósitos judiciais  2  2       

      Capital social                                                                                   9.a 401  201 

Total ativo não circulante  2  2  (Prejuízos) acumulados                                                                  9.b (165)  (161) 

      Total do patrimônio líquido  236  40 

           

Total do Ativo  241  50  Total do Passivo e Patrimonio Líquido  241  50 

 
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.        
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Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 
Demonstrações dos resultados dos exercícios   

 Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

 
    

 Nota 31/12/2023  31/12/2022 

Despesas gerais e administrativas                                                                                    
 

10 
 

(17)  
 

(13) 

     

(Prejuízo) antes do resultado financeiro e impostos  (17)  (13) 

 
Receitas financeiras                                                                                                                  11 

 
15  

 
4 

Despesas financeiras                                                                                                                11 (2)  (1) 

     

(Prejuízo) antes dos impostos  (4)  (10) 

     

(Prejuízo) líquido dos exercícios 9.b (4)  (10) 

     

(Prejuízo) líquido por ação (em R$)    (0,004)  (0,050) 
 
 

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 
Demonstrações dos resultados abrangentes  
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022  

  (Em milhares de reais)  
 
   
 

 31/12/2023  31/12/2022 

 

Resultado líquido dos exercícios 
 

(4)  

 
(10) 

Outros resultados abrangentes -  - 

Resultado abrangente total (4)  (10) 

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.    
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Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 
Demonstrações das mutações do patrimônio líquido 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 
(Em milhares de reais) 

 

 
 

Nota Capital social  Prejuízos acumulados  Patrimônio líquido 

       

Saldo em 31 de dezembro de 2021  201  (151)  50 

(Prejuízo) do exercício 9.b -  (10)  (10) 

Saldo em 31 de dezembro de 2022  201  (161)  40 

       

Aumento de capital 9.a 200  -  200 

(Prejuízo) do exercício 9.b -  (4)  (4) 

Saldo em 31 de dezembro de 2023  401  (165)  236 

 
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.       
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Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. 
Demonstrações do fluxo de caixa - Método indireto 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 

(Em milhares de reais) 

Nota 31/12/2023 31/12/2022 

Fluxo de caixa das atividades operacionais 

(Prejuízo) líquido dos exercícios 9.b (4) (10) 

(Aumento)/redução dos ativos e passivos operacionais 

Impostos a recuperar 5 (1) (1) 

Outras contas a pagar 6 (5) 6 

Caixa líquido (utilizado) nas atividades operacionais (10) (5) 

Fluxo de caixa das atividades de investimento 

Aumento de capital 9.a 200 - 

Caixa líquido gerado nas atividades de investimento 200 - 

Aumento/(redução) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 190 (5) 

Caixa e equivalentes de caixa 

Saldo inicial 45 50 

Saldo final 235 45 

Aumento/(redução) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 190 (5) 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 



Alpha Servos de Rede de Autoatendimento S.A. 
Demonstrações financeiras  

em 31 de dezembro de 2023 
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Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

 

1. Contexto operacional 

A Alpha Serviços de Rede de Autoatendimento S.A. ("Sociedade" ou “Alpha”), é uma sociedade anônima de 

capital fechado, constituída em 8 de agosto de 2007, domiciliada no Brasil, e tem como acionista controlador 

a Elo Participações Ltda. ("EloPar") - a qual é controlada pelo Banco Bradesco S.A. e pelo Banco do Brasil 

S.A. O endereço registrado do escritório da Sociedade é Alameda Xingu, nº 512, 8º andar, edifício 

"Condomínio Evolution Corporate" - Barueri, São Paulo. 

 
A Sociedade tem como objetivo atuação direta ou mediante consórcios, convênios, parcerias ou participações 

de capital em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras, como sócia acionista ou 

quotista e o licenciamento ou o sublicenciamento de marcas, expressões, domínios e patentes de titularidade 

etc. 

 
A Sociedade encontra-se em fase pré-operacional e adequação de seu objeto social frente aos novos desafios 

de mercado de meios de pagamento. 

 

2. Base de preparação 
 

a. Declaração de conformidade 

As demonstrações contábeis foram preparadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, as 

quais abrangem a legislação societária, os pronunciamentos técnicos, as orientações e as interpretações 

emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de 

Contabilidade (CFC). 

 
As demonstrações contábeis foram aprovadas pela Administração em 2 de abril de 2024. 

 
b. Moeda funcional e moeda de apresentação 

Estas demonstrações contábeis são apresentadas em real, que é a moeda funcional da Sociedade. Todas as 

informações financeiras apresentadas em real foram arredondadas para o milhar mais próximo, exceto 

quando indicado de outra forma. 

 
c. Uso de estimativas e julgamentos 

A preparação das demonstrações contábeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administração 

faça julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicação de práticas contábeis e os valores 

reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir destas estimativas. 

Estimativas e premissas são revistas anualmente. Revisões com relação a estimativas contábeis são 

reconhecidas no exercício em que as estimativas foram revisadas. 

 
A estimativa e premissa que possui risco de ajuste nos valores contábeis do passivo está representada abaixo: 

 
- Avaliação das provisões de contingências tributárias: 

A Sociedade possui processo tributário em aberto na data das demonstrações contábeis. O procedimento 

utilizado pela Administração para a constituição da estimativa contábil leva em consideração a assessoria 

jurídica de especialistas na área, a evolução do processo, a situação e a instância do julgamento do caso 

específico. Adicionalmente, é utilizado o melhor julgamento sobre este caso para a constituição da provisão, 

seguindo os princípios do CPC 25 - Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. 
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d. Julgamento da Administração quanto à continuidade operacional 

A Administração concluiu não haver incertezas materiais que coloquem em dúvida a continuidade da 

Sociedade. Não foram identificados eventos ou condições que, individualmente ou coletivamente, podem 

levantar dúvidas significativas quanto à capacidade de manter a sua continuidade operacional. A Sociedade 

conta com o suporte financeiro da sua controladora EloPar. 

 

3. Principais práticas contábeis 

As práticas contábeis descritas em detalhes abaixo têm sido aplicadas de maneira consistente. 

 
a. Caixa e equivalentes de caixa 

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros que apresentam liquidez 

diária e vencimento de até 90 dias da data da aplicação inicial e, sem prejuízo dos rendimentos acumulados 

até a data do resgate se feitos de forma antecipada, os quais são sujeitos a um risco insignificante de alteração 

no valor, e são utilizados no pagamento das obrigações de curto prazo. 

 
b. Ativos e passivos contingentes 

O reconhecimento, a mensuração e a divulgação das provisões, das contingências ativas e passivas e das 

obrigações legais são efetuados de acordo com os critérios do CPC 25 – Provisões, Passivos Contingentes 

e Ativos Contingentes. 

 
Ativos contingentes - Não são reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administração possui 

controle da situação ou quando há garantias reais ou decisões judiciais favoráveis, sobre as quais não 

caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela confirmação da 

capacidade de sua recuperação por recebimento ou compensação com outro passivo exigível. Os ativos 

contingentes, cuja expectativa de êxito é provável, são divulgados nas notas explicativas; 

 
Provisões - São constituídas levando em conta a opinião dos assessores jurídicos, a natureza das ações, 

a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais, sempre que a 

perda for avaliada como provável, o que ocasionaria uma provável saída de recursos para a liquidação 

das obrigações, e quando os montantes envolvidos forem mensuráveis com suficiente segurança; 

 
Passivos contingentes - Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigação legal ou implícita, 

existe a probabilidade de uma saída de recurso e o valor da obrigação pode ser estimado com segurança. 

Os passivos contingentes classificados como de perdas possíveis, não são reconhecidos nas 

demonstrações contábeis, sendo divulgadas apenas em notas explicativas, e os classificados como 

remotos não requerem provisão e nem divulgação; 

 
 Obrigações legais - As obrigações legais classificadas como prováveis são devidamente provisionadas. 

 
c. Receitas e despesas financeiras 

As receitas e despesas financeiras abrangem substancialmente: (i) receitas de juros; (ii) despesas de juros; 

(iii) ganhos/perdas líquidos de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. 

 
d. Imposto de renda e contribuição social 

O imposto de renda e contribuição social do exercício corrente e diferido são calculados com base nas 

alíquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributável excedente de R$ 240 mil para 

imposto de renda e 9% sobre o lucro tributável para contribuição social sobre o lucro líquido, e consideram a 

compensação de prejuízos fiscais e base negativa de contribuição social, limitada a 30% do lucro real. 
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(i) Impostos correntes 

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuízo tributável do exercício 

e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relação aos exercícios anteriores. Ele é mensurado com base 

nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data do balanço. O imposto corrente 

também inclui qualquer imposto a pagar decorrente da declaração de dividendos. 

 
e. Eventos subsequentes 

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstrações financeiras e a data de 

autorização para a sua emissão. São compostos por: 

 
Eventos que originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que já existiam na data-base das 

demonstrações financeiras; e 

 
 Eventos que não originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que não existiam na data-base 

das demonstrações financeiras. 

 

4. Caixa e equivalentes de caixa 
 
 31/12/2023  31/12/2022 

Aplicações financeiras (a) 23  45 
Fundos de investimentos (b) 212  - 

Total 235  45 

 

(a) As aplicações financeiras consistem em Certificados de Depósitos Bancários (CDB), está classificado no curto prazo, uma vez 

que foram efetuadas com o propósito de serem ativa e frequentemente negociadas e apresentam liquidez diária, sem prejuízo 

dos rendimentos acumulados até a data do resgate e foram realizados com partes relacionadas, conforme detalhado na Nota 8. 

 
(b) A Sociedade possui aplicação com partes relacionadas através de fundos de investimentos não exclusivos, administrados 

pelo Banco Bradesco S.A., que possui liquidez diária. As cotas dos fundos de investimentos foram atualizadas pelo respectivo 

valor da cota no último dia útil do mês. 

 
 

5. Impostos a recuperar 
   

 31/12/2023  31/12/2022 

    

Imposto de renda e contribuição social 4  3 

Total 4  3 

 

6. Outras contas a pagar 
 

 31/12/2023  31/12/2022 

    

Serviços profissionais 3  8 

Total 3  8 
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7. Provisões trabalhistas, tributárias e cíveis   

 
A Sociedade é parte em processo judicial, perante diferentes tribunais e instâncias, de natureza tributária. A 

composição das contingências é como segue: 
 

 
 31/12/2023  31/12/2022 
    

Tributárias 2  2 

Total 2  2 

 

A atualização monetária em 31 de dezembro de 2023 é inferior a R$ 1.   

 

A Sociedade não possui processos cíveis ou trabalhistas com risco de perda provável ou possível. 

 

8. Partes relacionadas 

No curso habitual das atividades, são mantidas pela Sociedade operações com partes relacionadas, com 

controladores indiretos (Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A.), acionista direto (Elo Participações Ltda.) 

bem como empresas que os controladores e acionistas detêm participação acionária, tais como: Alelo 

Instituição de Pagamento S.A., Livelo S.A., Elo Serviços S.A. e o Banco Bradescard S.A. 

 

 31/12/2023  31/12/2022 

 Ativo  
(Passivo) 

Receitas  
(Despesas) 

  Ativo 
 (Passivo) 

Receitas 
(Despesas) 

Caixa e bancos       

Banco Bradesco S.A.                         - (1)   - (1) 

Certificado de depósito bancário       

Banco Bradesco S.A. 23 15   45 4 

Fundos de investimento       

Banco Bradesco S.A. 212 (1)   - - 

 
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Sociedade não possuía remuneração a ser destinada aos seus diretores. 

 

9. Patrimônio líquido 

9.a. Capital social  
 

Em 28 de julho de 2023 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinária o aumento de capital de R$ 200,  

com a emissão de 1.053.551 (um milhão, cinquenta e três mil, quinhentos e cinquenta e uma) ações. 

 

O capital social totalmente subscrito e integralizado, no montante de R$ 401 (R$ 201 em 2022), está 

representado por 1.254.551 (um milhão, duzentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e uma) 

ações. 
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A composição acionária da Sociedade em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é a seguinte: 

 

 31/12/2023  
 

31/12/2022 

 
Acionista Quantidade de ações Participação %   Quantidade de ações Participação % 

Elo Participações Ltda. 1.254.551 100   201.000 100 

 1.254.551 100   201.000 100 

 

 

9.b. Prejuízos acumulados  

        

 31/12/2023   31/12/2022 

     

(Prejuízos) acumulados iniciais (161)   (151) 

(Prejuízos) dos exercícios (4)   (10) 

(Prejuízos) acumulados finais (165)   (161) 

 

10. Despesas gerais e administrativas 
  

 31/12/2023  31/12/2022 

    

Honorários profissionais (a) (14)  (10) 

Despesas de publicação (2)  (2) 

Despesas de cartório (1)  (1) 

Total (17)  (13) 

 
(a) Refere-se substancialmente a honorários advocatícios e serviços de auditoria.  

  

11. Resultado financeiro 
    

 31/12/2023   31/12/2022 

 
Certificado de Depósito Bancário 

 
15 

 

 
 

4 

Total de receitas financeiras 15   4 

 

Despesas bancárias 
 

(1) 

 

 
 

(1) 

Outras despesas financeiras (1)   - 

Total de despesas financeiras (2)   (1) 

     

Resultado financeiro 13   3 

 

12. Gerenciamento de risco    

 
Contexto operacional    

 
O processo de gestão de riscos e controles está suportado por governança estruturada através dos fóruns e 

órgãos colegiados subordinados à Diretoria de Governança e Presidência da Sociedade. Este modelo é 

corroborado por papéis e responsabilidades definidos de maneira a firmar a segregação entre as atividades 

de gestão de riscos e controles que são executadas na EloPar de forma a garantir a devida independência 

entre as áreas de negócio e de suporte das controladas. 
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A área conta com pessoas qualificadas para mensurar os diferentes tipos de risco, a fim de que sejam 

devidamente identificados, medidos, avaliados, monitorados, reportados, mitigados e controlados, com o 

objetivo de mantê-los dentro dos padrões aceitáveis para o grupo e de acordo com as regulamentações 

vigentes. Em concordância com as boas práticas de mercado, a Alpha dispõe de área para o gerenciamento 

do risco operacional, que trabalha de modo integrado e independente, preservando e valorizando o ambiente 

de decisões colegiadas, a fim de desenvolver e implementar eficientes métodos de mensuração e mitigação, 

com o uso de sistemas, metodologias e processos. 

 
Risco Operacional 

 
A atividade de gerenciamento de risco operacional é executada por uma área específica e está sob 

responsabilidade da Diretoria de Governança, independente das áreas de negócio e da Auditoria Interna. 

 
A Área tem a missão de estabelecer diretrizes, implantar metodologias e ferramentas para: identificar, 

mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos operacionais da Sociedade. A existência 

da área está alinhada com as melhores práticas de mercado e políticas internas da "EloPar", controladora da 

Sociedade. 

 

13. Outras informações 
 

O valor do crédito tributário não ativado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 3,4 (R$ 1,5 em 2022). 

 

14. Eventos subsequentes 
 

Não foram registrados eventos subsequentes até a data do encerramento dessa demonstração financeira. 
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