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Relatdério da Administracao

Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicGes legais e societérias, temos a satisfacdo de submeter a apreciagdo de
V.Sas. as demonstracBes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

No exercicio, a Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A. registrou prejuizo liquido de
R$ 20 mil, patriménio liquido de R$ 50 mil e ativos totais de R$ 54 mil.

A politica de dividendos da Instituicdo assegura aos acionistas, o dividendo minimo obrigatorio,
em cada exercicio, de 25% do lucro liquido ajustado, conforme previsto em seu estatuto social.

Ao encerrarmos 0 exercicio social, registramos 0s agradecimentos da Administragdo aos n0ssos
clientes, fornecedores e acionistas pelo apoio e confianca que nos foram dispensados.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Barueri, 31 de marco de 2022.

A Administracdo
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REAL0N0 d0S auditores INdependentes Soore as
(emonstracoes financeras

Ao

Acionista e aos Administradores da

Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.
("Sociedade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas
demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Alpha Servicos de Rede de
Autoatendimento S.A. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
"Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes
em relacdo a Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores

A administracdo da Sociedade é responséavel por essas outras informagcdes que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcéao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracido pelas demonstragdes financeiras

A administracédo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracédo das demonstracoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragcoes
financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragcdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

— lIdentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade.

— Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contédbeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizacéo global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
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— Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao
a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusbes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Sociedade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacédo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 31 de marco de 2022.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC014428/0-6

A0l
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Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Balancgos patrimoniais em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares reais)

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa
Impostos a recuperar

Total do ativo circulante

Depdsitos judiciais - fiscais
Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Nota
explicativa

2021

54

2020

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes contébeis

Passivos
Outras contas a pagar

Total do passivo circulante

Passivos contingentes - fiscais
Total do passivo néo circulante

Patriménio liquido
Capital social
(Prejuizos) acumulados
Total do patriménio liquido
Total do passivo e patrimonio liquido

Nota

explicativa 2021 2020
6
8.a 201 201
8.b (151) (131)
50 70
54 71




Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes dos resultados dos exercicios
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Nota

explicativa 2021 2020
Despesas operacionais
Gerais e administrativas 9 (19 (19
(Prejuizo) antes do resultado financeiro (19) (19)
Receitas financeiras (! 10 - 2
Despesas financeiras 10 @ 2
(Prejuizo) antes do imposto de renda e
contribuicao social (20) (19)
(Prejuizo) dos exercicios (20) (19)
(Prejuizo) por lote de mil acGes (R$) (0,0995) (0,0945)

(1) As receitas financeiras totalizaram em 2021 valor inferior a R$ 1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢@es contabeis




Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

2021 2020
Resultado dos exercicios (20) (19)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total (20) (19)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis




Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Total do

Nota Capitall Prejuizos patriménio

explicativa social acumulados Liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2019 201 (112) 89
Prejuizo do exercicio 8.b - (19) (19)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 201 (131) 70
Prejuizo do exercicio 8.b - (20) (20)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 201 (151) 50

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Nota

explicativa 2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo dos exercicios 8.b (20) (19)
(Aumento) / reducdo nos ativos e passivos operacionais
Passivos contingentes 1 -
Impostos a recuperar 3 11
Outras contas a pagar 2 D
Caixa liquido utilizado nas atividades operacionais (14) (9)
Variacao liguida dos fluxos de caixa (14) (9)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial 65 73
Saldo final 50 64
Variacdo liquida do caixa e equivalentes de caixa (14) (9)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em
31 de dezembro de 2021

Notas explicativas as demonstracdes contabeis

Contexto operacional

A Alpha Servicos de Rede de Autoatendimento S.A. (“Sociedade™), € uma sociedade andnima de
capital fechado domiciliada no Brasil que tem como acionista controlador a Elo ParticipacGes
Ltda. (“EloPar”) - a qual é controlada pelo Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A. O
endereco registrado do escritério da Sociedade é Alameda Xingu, 512, 8° andar, edificio
“Condominio Evolution Corporate” - Barueri, Sdo Paulo.

A Sociedade tem como objetivo atuacéo direta ou mediante consoércios, convénios, parcerias ou
participagOes de capital em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras,
como socia acionista ou quotista e o licenciamento ou o sublicenciamento de marcas, expressoes,
dominios e patentes de titularidade, etc.

Base de preparacao

Declaracéo de conformidade

As demonstracdes contabeis foram preparadas de acordo com as préaticas contébeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a legislacdo societdria, 0s pronunciamentos, as orientacGes e as
interpretacGes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

As demonstracdes contabeis foram aprovadas pela Administragdo em 31 de marco de 2022.

Moeda funcional e moeda de apresentacao
Estas demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Sociedade.
Todas as informaces financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstra¢fes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a
Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de praticas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir destas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas anualmente. Revisdes com relacdo a estimativas contébeis
séo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas.

A estimativa e premissa que possui risco significativo de ajuste nos valores contabeis do passivo
esta representada abaixo:

- Avaliagdo das provisdes de contingéncias tributarias:

A Sociedade possui processo tributario em aberto na data das demonstragdes contabeis. O
procedimento utilizado pela Administracdo para a constituicdo da estimativa contabil leva em
consideracgdo a assessoria juridica de especialistas na area, a evolucao do processo, a situacao e a
instancia de julgamento do caso especifico. Adicionalmente, é utilizado o melhor julgamento
sobre este caso para a constituicdo da provisao, seguindo os principios do CPC 25 - Provis0es,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.
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Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em
31 de dezembro de 2021

Principais praticas contabeis
As préticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros que
apresentam liquidez diaria e vencimento de até 90 dias da data da aplicacéo inicial e, sem prejuizo
dos rendimentos acumulados até a data do resgate se feitos de forma antecipada, os quais sdo
sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados no pagamento das
obrigacg6es de curto prazo.

Ativos e passivos contingentes
O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacéo das provisdes, das contingéncias ativas e passivas
e também das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25.

Ativos contingentes - N&o sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo
possui controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre
as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela
confirmacdo da capacidade de sua recuperacdo por recebimento ou compensacdo com outro
passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas
notas explicativas;

Provisdes - Sdo constituidas levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
acOes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais,
sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos
para a liquidagdo das obrigacdes, e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranga;

Passivos contingentes — Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigacgdo legal ou
implicita, existe a probabilidade de uma saida de recurso e o valor da obriga¢do pode ser estimado
com seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis, ndo sdo
reconhecidos nas demonstragdes contébeis, sendo divulgadas apenas em notas explicativas, e 0s
classificados como remotos ndo requerem provisao e nem divulgacéo.

ObrigacBes legais — As obrigacdes legais, cuja legalidade/constitucionalidade estejam
eventualmente sendo discutidas judicialmente, sdo devidamente provisionadas.

Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras abrangem substancialmente: (i) receitas de juros; (ii) despesas
de juros; (iii) ganhos/perdas liquidos de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio
do resultado.

O resultado financeiro é reconhecido pelo regime de competéncia.
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(i)

Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em
31 de dezembro de 2021

Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicéo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de
R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro
liquido, e consideram a compensag&o de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social,
limitada a 30% do lucro real.

Impostos correntes

O imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel
do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exercicios anteriores. Ele é
mensurado com base nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data do
balan¢o. O imposto corrente também inclui qualquer imposto a pagar decorrente da declaracéo de
dividendos.

Impostos diferidos

O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins de demonstracdes contabeis e 0s correspondentes valores
usados para fins de tributacdo. O imposto diferido ndo é reconhecido para:

» Diferengas temporarias sobre o reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma
transagdo que ndo seja combinacdo de negdcios e que ndo afete nem o lucro ou prejuizo
tributavel nem o contébil;

« Diferengas temporérias relacionadas a investimentos em controladas, coligadas e
participages em empreendimentos sob controle conjunto na extensdo que o Grupo seja
capaz de controlar o momento da reversao das diferencas temporarias e seja provavel que
elas n&o sejam revertidas num futuro previsivel; e

» Diferencas temporarias tributaveis decorrentes do reconhecimento inicial de agio.

Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido é reconhecido em relagdo aos
prejuizos fiscais, créditos fiscais e diferencas temporérias dedutiveis ndo utilizados, na extensao
em que seja provavel que lucros futuros tributaveis estardo disponiveis, contra 0s quais seréo
utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicéo social diferidos s&o revisados a cada data
de balango e séo reduzidos na extensdo em que sua realizagdo ndo seja mais provavel.

O imposto diferido € mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas
temporérias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou
substantivamente decretadas até a data do balanco.

Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de
autorizacdo para a sua emissao. S8o0 compostos por:

Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢fes que ja existiam na data-base
das demonstracBes contébeis; e

Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ndo existiam na
data base das demonstracdes contabeis.

14



Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em

31 de dezembro de 2021
Caixa e equivalentes de caixa
2021 2020
Caixa e Bancos
Banco Bradesco S.A. 50 -
Fundos de Investimentos
Banco Bradesco S.A. - 64
50 64

O saldo de caixa e equivalentes de caixa referem-se a transacBes com partes relacionadas,
conforme detalhado na nota explicativa n° 6.

Em 31 de dezembro de 2020, a Sociedade possuia aplicacdo com parte relacionada através de
fundo de investimento, ndo exclusivo administrado pela BRAM — Bradesco Asset Management
S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios, que possui liquidez diéria. As cotas do fundo
de investimento foram atualizadas pelo respectivo valor da cota no Gltimo dia Gtil do més. Vide
detalhamento na nota n° 6.

Impostos a recuperar

2021 2020
Imposto de renda retido na fonte — IRRF 2 5
2 5

Provisdes para contingéncias

A Sociedade é parte em processo judicial, perante diferentes tribunais e instancias, de natureza
tributaria. A composicao das contingéncias € como segue:

2021 2020
Fiscais 2 2
2 2

A movimentac&o da provisdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 esta representada
no quadro abaixo:

Atualizacéo Saldo

Saldo inicial Adicdes monetaria Final

Fiscais 1 1 - 2
1 1 - 2

A Sociedade ndo possui processos civeis ou trabalhistas com risco de perda provavel ou possivel.
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Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em
31 de dezembro de 2021

Partes relacionadas

No curso habitual das atividades e em condi¢fes de mercado, sdo mantidas pela Sociedade
operacdes com partes relacionadas, com controladores indiretos (Banco Bradesco S.A., Banco do
Brasil S.A.) acionista direto (Elo Participagdes Ltda.) e empresas coligadas que os controladores
e acionistas detém participacdo acionaria, tais como: Alelo S.A., Livelo S.A., Elo Servigos S.A.
e 0 Banco Bradescard S.A.

2021 2020
Ativo Receitas Ativo Receitas
(Passivo)  (Despesas) (Passivo)  (Despesas)

Caixa e bancos

Banco Bradesco S.A. 50 1) - 2
Fundos de Investimentos
Banco Bradesco S.A. - - 64 2

Em 31 de dezembro 2021 e 2020 a Sociedade ndo possuia remuneracao a ser destinada aos seus
diretores.

Patrimonio liquido
Capital Social

O capital social totalmente subscrito e integralizado, no montante de R$ 201 (R$ 201 em 2020),
esta representado por 201.000 (duzentas e uma mil) acoes.

A composic¢do acionéria da Sociedade em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é a seguinte:

2021 2020
Quantidade Quantidade
Acionista de agBes Participacao % de acBGes Participacao %
Elo Participagdes Ltda. 201.000 100 201.000 100
201.000 100 201.000 100
Prejuizos acumulados

2021 2020

Prejuizos acumulados iniciais (131) (112)
(Prejuizos) dos exercicios (20) (19)
Prejuizos acumulados finais (151) (131)
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Alpha Servigos de Rede de Autoatendimento S.A.
Demonstragdes contabeis em

31 de dezembro de 2021

Despesas gerais e administrativas
2021 2020
Honorérios profissionais (a) (11) (13)
Despesas de publicacdo @) (G))
Despesas de cartdrio Q) Q)
Outras despesas - (1)
(19) (19)

(a) Refere-se substancialmente a honorarios advocaticios e servi¢os de auditoria.

Resultado financeiro

2021 2020
Fundos de Investimentos ¥ - 2
Total de receitas financeiras - 2
Despesas bancarias (@) (2)
Total de despesas financeiras (1) (2)
Resultado financeiro (1) -

(1) As receitas financeiras de aplicacdo em Fundos de Investimentos totalizaram em 2021 valor inferior a
R$ 1.

Gerenciamento de risco
Contexto operacional

O processo de gestdo de riscos e controles estd suportado por governanca estruturada através dos
féruns e 6rgédos colegiados subordinados a Diretoria de Governanca e Presidéncia da Sociedade.
Este modelo é corroborado por papéis e responsabilidades definidos de maneira a firmar a
segregacdo entre as atividades de gestéo de riscos e controles que sdo executadas na EloPar de
forma garantir a devida independéncia entre as areas de negdcio e de suporte das controladas.

A estrutura conta com pessoas qualificadas para mensurar os diferentes tipos de risco, a fim de
gue sejam devidamente identificados, medidos, avaliados, monitorados, reportados, mitigados e
controlados, com o objetivo de manté-los dentro dos padrdes aceitaveis para o grupo e de acordo
com as regulamentacfes vigentes. Em concordancia com as boas praticas de mercado, a Alpha
Servicos de Rede de Autoatendimento S.A. dispde de estrutura para o gerenciamento do risco
operacional, que trabalha de modo integrado e independente, preservando e valorizando o
ambiente de decisGes colegiadas, a fim de desenvolver e implementar eficientes métodos de
mensuragdo e mitigacéo, com o uso de sistemas, metodologias e processos.
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Risco Operacional

A atividade de gerenciamento de risco operacional é executada por uma area especifica e esta sob
a responsabilidade da Diretoria de Governanca, independente das &reas de negdcio e da Auditoria
Interna.

A area tem a missdo de estabelecer diretrizes, implantar metodologia e ferramentas para:
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos operacionais da
instituicdo. A existéncia da area estd alinhada com as melhores praticas de mercado e politicas
internas da “EloPar” controladora da Sociedade.

Riscos de Crédito, Mercado e Liquidez

As empresas do grupo EloPar que possuem exposi¢do aos riscos de crédito, mercado e liquidez
possuem estruturas de gerenciamento de risco de crédito executada por area especifica da
controladora, sob a responsabilidade da Diretoria de Governancga, independente das areas de
negocio e da Auditoria Interna.

A Diretoria de Governanga tem como diretrizes identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos de crédito de contraparte proveniente de suas operagdes comerciais
e garantir que todos os riscos possiveis de serem considerados sdo conhecidos e foram mitigados
da melhor forma, e séo aceitaveis para a Companhia. Tudo com o objetivo de salvaguardar perdas
no futuro, e por consequéncia seu capital, fazendo com que ele seja utilizado de forma segura e
rentavel.

A Companhia dispde de metodologias de mensuracdo e controle para monitorar as respectivas
exposicdes aos riscos com o intuito de mitigar potenciais impactos decorrentes de eventos de
riscos.

Outras informacoes
O valor do crédito tributario ndo ativado em 31 de dezembro de 2021 é de R$ 6 (R$ 7 em 2020).

Dado o cenéario de continuidade do surto de coronavirus (COVID-19) no ano de 2021, a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) manteve a Emergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional (anunciada desde janeiro de 2020). As consequéncias do surto, incluindo as
importantes decisfes de governos e iniciativa privada, aumentaram o grau de incerteza para 0s
agentes econémicos e podem, na sua extensdo, gerar impacto relevante nos valores apresentados
nas demonstracfes financeiras.

A Administracdo avalia de forma constante o impacto do surto nas operacdes e na posi¢cdo
patrimonial e financeira da Elo Participac¢fes Ltda., visando implementar medidas apropriadas
para mitigar os impactos do surto nas operacdes e nas demonstra¢Bes financeiras, visando a
protecdo dos indices de solvéncia e do patriménio da Sociedade.
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A performance dos resultados apurados no exercicio de 2021 refletem o efeito da retomada de
atividades de setores relevantes da economia brasileira, dessa forma as empresas que compdem o
grupo EloPar, em sua maioria conseguiram evoluir ou manter seu resultado.
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