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Q 1. Introduciao

(GRI 2-3)

Com satisfagdo, o Grupo EloPar apresenta o seu primeiro Relatério de plk pqr
Sustentabilidade, compreendendo as informagdes da Elo Participagdes -

Ltda. e de suas Controladas, Alelo Instituicdo de Pagamento S.A. e Livelo
S.A. (Grupo EloPar), entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023.

Essa publicagdo tem como objetivo comunicar aos nossos clientes,
pessoas colaboradoras, acionistas, parceiros de negdcio e demais
stakeholders sobre os valores, estratégia, praticas, desenvolvimento e os

avancos relacionados com a agenda ESG (sigla em inglés para designar ’ livelo v e l o e
-

praticas ambientais, sociais e de governanga).

Assim, convidamos vocé a se engajar conosco nesta jornada pelo
desenvolvimento continuo de um futuro sustentavel.
Boa leitura!
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1.1. Sobre o Relatorio
(GRI 2-3 | 2-14)

Com o compromisso de transparéncia que temos com todos os
publicos com os quais o Grupo EloPar se relaciona, divulgamos uma
sintese das principais agdes e desafios relacionados com a agenda
ambiental, social e de governancga corporativa.

Para a construcdo desse Relatdrio, adotamos as normas da

Global Reporting Initiative (GRI) e nos orientamos por diretrizes

e metodologias globais de reporte, como o questionario do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e as normas do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Além disso,
esse Relatorio inclui nossos esforgos e contribuigdes referentes aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU).

Os capitulos e conteudo desse Relatério baseiam-se em nossos
temas materiais e em nossas ODS priorizadas, os quais sédo
resultado de um estudo de materialidade conduzido por empresa
especializada independente.

Ressaltamos que os capitulos e subcapitulos desse Relatério
estdo sinalizados por meio de indicadores que demostram a devida
correlagdo dos assuntos tratados com a identificagdo “GRI XXX-X",
incluindo, mas néao se limitando, aos temas relacionados com os
principais stakeholders e ODS atendidas. Para mais informagdes
sobre estas metodologias e referéncias externas, acesse:

https://www.globalreporting.com/
https://odsbrasil.gov.br/

Se tiver sugestdes e/ou duvidas sobre o contetido desse Relatério,
entre em contato pelo e-mail esg@elopar.com.br
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1.2. Mensagem da 2l. Par

O ano de 2023 foi um ano significativo para o avango
da agenda ESG no Grupo EloPar. A publicagéo desse
primeiro Relatério de Sustentabilidade visa demonstrar
e atestar o nosso compromisso em aperfeigoar,
continuamente, nossa gestao e engajamento nos
aspectos ambientais, sociais e de governanca com o
propésito de ser o elo brasileiro que conecta pessoas e
negocios.

E, para que esse propdsito seja possivel, nés do Grupo
EloPar temos inserido, de forma continua, os temas
ESG no centro de nossos negdcios e na capacitagao e
desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Como forma de direcionar nossos préximos passos na
pauta ESG, desenvolvemos e concluimos no final de
2022 um estudo de materialidade no qual sintetizamos
nossas ODS prioritarias. Confirmamos, ao longo do
ano de 2023, o compromisso junto ao Pacto Global da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), assim como
estruturamos e fortalecemos, de forma corporativa, a
nossa Comissao de Sustentabilidade e Diversidade.

Assim, nesse Relatorio apresentamos a estratégia
corporativa de sustentabilidade, que tem como objetivo
nos guiar e desafiar ao longo da nossa trajetéria ESG,
notadamente por meio de ac¢des relacionadas ao acesso
e promogao de um consumo responsavel, diversidade,
inclusédo e inovagao e negocios de impacto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR

No6s, do Grupo EloPar, temos ciéncia de que ha um
longo caminho a ser mais percorrido para promovermos
um maior acesso e promogao de um consumo
responsavel para todos os nossos stakeholders, assim
como tornarmos o ambiente interno mais diverso,
inclusivo e equitativo.

Reiteramos o compromisso em aperfeicoarmos,

de forma continua, nossa gestédo dos aspectos
ambientais, sociais e de governancga e reiteramos

os agradecimentos a todos os stakeholders pela
colaboragéo neste ano. Seguiremos trabalhando com o
objetivo de construirmos caminhos integrando pessoas.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Esther Dalmas, Diretora de Governanga
Corporativa do Grupo EloPar
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Mensagem da

O ano de 2023 foi um marco na jornada de ESG da

Alelo e contar esses avangos no primeiro Relatério de
Sustentabilidade do Grupo EloPar é um motivo de muito
orgulho e grande satisfagdo para mim e para todos os nossos
colaboradores.

No ano em que comemoramos o 20° aniversario,
materializamos nossa ambigao e responsabilidade com

a sociedade e stakeholders no proposito “O essencial da
vida € para todos”, que guia nossas acdes e compromissos
dentro e fora da organizagdo. Ao longo de 2023, o propésito
reverberou tanto em nossos elementos de cultura, que
destacam a importancia da diversidade e inclusao de times,
a centralidade do cliente, a inovagéo e o orgulho em fazer a
diferencga; quanto na atuagéo dos times que, com o apoio da
area de ESG, idealizaram e realizaram projetos e agdes nas
dimensdes ambiental, social e governanca.

Apresentaremos neste relatério nossa estratégia de atuacao
nas dimensodes de ESG, assim como os compromissos
publicos firmados, agbes realizadas e principais indicadores
mensurados ao longo do ano.

Temos a consciéncia de que estamos em uma jornada de
constante evolugdo para nos tornarmos uma empresa cada
vez mais sustentavel em todas as esferas e reafirmamos
nosso compromisso com todos os stakeholders em
avangarmos na gestdo da agenda ambiental, social e de
governanca.

Agradeco a todos e todas pela colaboragdo e confianga ao
longo do ano!
Boa leitura!

Cesario Nakamura,
CEO da Alelo

Mensagem da ¢ livelo

O protagonismo em praticas associadas a agenda ESG faz
parte do jeito de ser da Livelo desde sua criagdo, em 2016.
Em 2023, demos ainda mais impulso ao tema, unindo forgcas
com o Grupo EloPar para definir nossos temas materiais
prioritarios, respaldados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS).

Trabalhamos com foco para que cada colaborador possa
viver aqui o melhor momento das suas carreiras na Livelo.
Orientados por um dos nossos valores, o “Loucos por Gente”,
fortalecemos ainda mais nossas praticas sociais ao longo do
ano passado. Relacionadas aos nossos temas materiais, elas
estao focadas em promover maior qualidade de vida e saude
mental, fomentar a pluralidade do nosso time e reforgar
nosso papel social junto a ONGs assumimos a vanguarda em
programas afirmativos como o de Experts, focados em 50+.

Por meio de grupo de trabalho focado em ESG e de area
dedicada, buscamos aumentar o repertério de todos os
colaboradores e promover a ampliagao de consciéncia,
trazendo a sustentabilidade corporativa para o dia a dia
do negdcio. Esses esforgos sdo pilares fundamentais da
evolugdo da Livelo e nos conduzem a alcangar nosso
proposito de somar felicidade as escolhas do dia a dia.

Estamos em busca continua por aprender, amadurecer
nossas praticas e exercer plenamente nossa
responsabilidade corporativa, cientes de que ainda temos
muito por fazer. A publicacéo do primeiro Relatorio de
Sustentabilidade do Grupo EloPar € um marco que da
grande orgulho a todos nés. Com ele, buscamos ndo apenas
compartilhar boas praticas da Livelo, mas também reforgar
nosso compromisso de gerar um impacto positivo nas
pessoas, nos negécios e na sociedade.

André Fehlauer,
CEO da Livelo
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Mensagemda veloe

Como diretor geral da Veloe, é com grande satisfagédo

que testemunho os resultados do Relatério de ESG do
Grupo EloPar. Estamos comprometidos em conduzir

nossos negocios de forma responsavel e sustentavel, e

este Relatdrio reflete nosso compromisso continuo com
praticas empresariais éticas, responsaveis e ambientalmente
conscientes.

No cerne da nossa missdo em Veloe esta a busca pela
inovacdo em mobilidade e pela criagao de solugbes que ndo
apenas beneficiem nossos clientes, mas também o meio
ambiente e as comunidades onde atuamos. Este Relatério
destaca os avancgos significativos que alcangamos em areas-
chave de governanca corporativa, responsabilidade ambiental
e compromisso social.

Além disso, estamos orgulhosos dos nossos esforgos para
reduzir nosso impacto ambiental. Desde a organizacao

de eventos carbono zero, com mais de 20 toneladas CO2
neutralizados a redugao de 74% do consumo de papel

e outros materiais em suas embalagens e eliminagao do
plastico e fitas adesivas.

Por fim, mas ndo menos importante, a Veloe Go, nossa
solugdo de gestao de frota oferece aos clientes um relatério
detalhado de emissdo de CO2, os veiculos mais poluentes,
dentre outros dados, para que os clientes possam monitorar
e tomar medidas para reduzir suas pegadas de carbono,

e a promog¢ao de um ambiente diverso e inclusivo que se
reflete ndo sé nos seus times, mas para seus clientes, com
acessibilidade em nosso site e todas plataformas digitais,
tornando-os mais inclusivos para pessoas com deficiéncia
auditiva.

A medida que avangamos, permanecemos dedicados a
aprimorar nossas praticas de ESG e a contribuir para um
futuro mais sustentavel e inclusivo para todos. Este Relatério
é um testemunho do nosso compromisso continuo com esses
valores e da nossa determinagcdo em sermos agentes de
mudangas positivas.

André Turquetto,
Diretor Geral da Veloe.
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Q 2. Quem Somos
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2.1 O Grupo EloPar

Para fins de identificagdo neste Relatério,
destacamos que Grupo EloPar sera definido
pelas atividades exercidas pelas empresas
Elo Participacdes Ltda. (EloPar), Alelo
Instituicdo de Pagamento S.A.(Alelo),

Livelo S.A. (Livelo), apresentadas abaixo.

2.2. A elcPar

(GRI12-6 | 2-2)

A Elo Participac¢des Ltda. (EloPar) é uma
holding constituida na forma de sociedade
limitada, domiciliada no Brasil, criada no ano
de 2015 em decorréncia de uma parceria
estabelecida entre o Banco do Brasil e o
Banco Bradesco, que sdo os seus sécios
controladores, com objetivo de consolidar
os resultados e viabilizar o crescimento das
empresas do Grupo EloPar.

A EloPar nasceu com a missao de ser o elo de
transformagao e integragéo, com exceléncia
em sua existéncia ao gerar valor para os seus
negocios colocando as pessoas no centro de
suas agdes, visando ser reconhecida como
referéncia em qualidade por gerar valor as
pessoas, empresas do Grupo EloPar e sécios,
além de buscar inovacgao, estabelecer relagbes
de confianga e respeito de forma integrada e
participativa.

Desta forma, a trajetéria da EloPar é
fundamentada em valores que representam
0s pensamentos, agdes e a esséncia do
que ¢ a EloPar e do que a une, quais

sejam: integridade; compromisso com o
cliente; exceléncia; confianga; otimizagédo de
resultados.

Em 2023, fruto do compromisso com um
ambiente de trabalho excepcional, onde a
colaboracgéo, o respeito e a inovagéo se unem,

112 lugar

W

Do

LY

a EloPar se tornou parte, pela primeira vez,
do seleto grupo de empresas certificadas
pelo Great Place to Work (GPTW), na qual
conquistou um lugar de destaque no ranking
das melhores instituicdes financeiras para se
trabalhar, ocupando a 112 posicgao.

Destacamos que a EloPar possui como um
de seus principais objetos a participagdo em
outras sociedades, a gestdo de negdcios e
ativos de empresas controladas direta ou
indiretamente e prestagao de servigos, sendo
a controladora direta das seguintes empresas:
Alelo, Livelo, Elo Servigos S.A., Elo Holding
Financeira S.A. e Alpha Servicos de Rede de
Autoatendimento S.A.

S
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Integridade, vez que age com @ Confiancga, vez que estabelece

transparéncia e ética em tudo que faz uma relacdo de confianga por

e preza pelo respeito; meio da comunicagao assertiva
e clareza em seus processos;

@ Otimizacao de resultados,

vez que busca os melhores
resultados e otimiza recursos
permanentemente.

Compromisso com o cliente, vez que
trabalha para as melhores entregas
dentro das normas estabelecidas;

Exceléncia, vez que entrega com
qualidade e eficiéncia considerando os
aspectos dos diferentes negécios das
empresas do Grupo EloPar;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR



2.3. A Alelo

A Alelo é uma empresa que conecta
pessoas de norte a sul, de gente pra
gente. Com 20 anos de histéria, &
especialista em beneficios, gestdo de
despesas corporativas e incentivos

— tudo isso dentro dos segmentos de
alimentacao, cultura, transporte e saude.

Mais do que servicos, a Alelo oferece
comodidade, produtos e solugdes

que hoje sdo conhecidos no mercado
como: Alelo Tudo, Alelo Refeigao,

Alelo Alimentagao, Alelo Natal, Alelo
Multibeneficios, Alelo Gestao de VT,
Alelo Cultura, Alelo Pod, Pede Pronto e
Veloe.

Além de solugdes para estabelecimentos
comerciais: Multisservigos, Painel Meu
Negécio, Extrato EDI, Alelo Desenvolve,
Antecipagédo de Recebiveis e Mais
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Clientes. Por fim, os produtos incluem
também cartdes pré-pagos: Alelo
Despesas, Alelo Pagamentos e Alelo
Premiacao.

Todos os dias, a companhia oferece
tranquilidade para mais de 150 mil
empresas-clientes e 10 milhdes de
pessoas que confiam em nés, além
da a maior rede de estabelecimentos
comerciais afiliados do Brasil.

Desde 2013, a Alelo lidera o setor de
beneficios no Programa de Alimentagao
do Trabalhador (PAT), sendo uma
instituicdo de pagamento que presta
servigos na qualidade de emissora

de moeda eletrénica, emissora de
instrumento de pagamento pds-pago

e credenciadora.
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2.4. A livelo

A Livelo € uma empresa de recompensas que nasceu para descomplicar o

jeito de acumular e trocar pontos. Em 2017 tornou-se disponivel para todos

aqueles com um CPF ativo, com cadastro na plataforma de forma simples e
rapida pelo site ou app.

A Livelo busca estar presente no cotidiano das pessoas, facilitando a rotina
através dos pontos. Assim, possui o cliente no centro da sua estratégia e
atuagédo focada na liberdade de escolha.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR
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Timeline #livelo

Langamento para o mercado
de clientes dos bancos

Langcamentos produtos PF

2014-2015

Langamento da Cultura Livelo
Evolucdo da estrutura de
Seguranca e Prevencdo a
Fraude
Ampliagdo dos parceiros
comericiais

2017 |

Recorde resgate no catalogo
e de doacdo de pontos

Lancamento da frente
de Diversidade e Inclusdo

Langcamento
do e-learning interno

Langamento Shopping Livelo,
PIX, Amazon e hotéis.com

12 lugar GPTW
Barureri e regido

Langamento do programa
de Qualidade de Vida

& d

Inicio da
estruturagdo
do modelo
de negécio

Em 2018, a companhia passou a atuar
na frente B2B, ampliando ainda mais seu
portfélio. Por meio de suas solugdes, a
Livelo auxilia empresas de qualquer setor
que desejam engajar seus colaboradores,
fidelizar clientes e aumentar as vendas.

A solugéo permite acumular pontos dos
cartdes de crédito de bancos parceiros,
como Banco do Brasil, Bradesco, Digio,
Banese, Banco Bari, Next e BTG Pactual.
Também ha centenas de empresas
parceiras na plataforma, para resgate

de produtos com pontos ou acumulo de
pontos a partir de compras online.

Atualmente, possui mais de 44 milhdes
de clientes e permite a troca de pontos
por mais de 800 mil itens no catalogo do
programa, incluindo produtos, passagens,
hotéis, pacotes e servigos. Também é

Abertura do

para qualquer CPF

Evolucdo da marca
programa Livelo
Melhorias na

jornada do cliente

12 Prémio
Consumidor
Moderno

possivel pagar com pontos usando Pix
em estabelecimentos comerciais, sejam
eles fisicos ou digitais. Possui o servigo
de cashback desde margo de 2021,
possibilitando a troca de pontos por
dinheiro.

Em dezembro de 2022, langou o Shopping
Livelo, plataforma de marketplace que
possibilita aos clientes ganharem e
trocarem pontos com compras online de
forma simples e rapida. Em janeiro de
2023, a Livelo langou uma parceria com
a CVC para que os clientes usem seus
pontos no resgate de viagens nas lojas
fisicas da agéncia de viagens. Outras
parcerias de sucesso langadas em 2023
foram com a Amazon Brasil e Stix na
frente de uso dos pontos.

A Cultura Livelo € uma representagédo

do jeito de ser da companhia. Uma

Evolucao de estratégia
e direcionamento

tradugéo, em palavras, daquilo em que
acredita, da aspiragdo que busca e da
forma como age na empresa — € por
isso que, sempre ao falar desse tema, &
dito que ela é “vocé em cada ponto”.

Seu proposito — “Somamos felicidade
as escolhas do dia a dia” — direciona

0 que é preciso buscar e fazer para
construir o futuro desejado. Ele também
orienta o time para conquistar sua
visdo — “Para cada pessoa, a melhor
recompensa” — atributo que reforga

o olhar para o futuro, a aspiragéo de
como a Livelo quer ser reconhecida.

Ja os valores séo os principios
compartilhados por toda a equipe
e norteiam a atuagao de cada
colaborador:

Ampliacdo da Central
de Atendimento e
redes sociais

¢—

Lancamento
parceria com Stix

12 lugar GPTW
Barueri e regido

Evolugéo de Cultura
e da frente ESG

Evolugédo da marca Livelo

« Pra Sonhar Alto: E superar
expectativas para gerar um impacto
positivo nas pessoas, negocios e
sociedade. E promover o crescimento
sustentavel da Livelo e garantir que
os anseios de acionistas, clientes e
colaboradores se tornem realidade.

+ Simples Assim: E criar jornadas
inspiradoras e descomplicadas, que
desmistifiguem o mercado, tornando
a empresa cada dia mais eficientes e
simples.

+ Servigo de Primeira: E atuar com
exceléncia e foco do cliente para que
todos realizem seus objetivos, sonhos
e desejos com a Livelo. E o que da
orgulho no time, motivando-os a fazer
sempre melhor.
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« Faz e Acontece: E trabalhar com paix&o e
protagonismo para, juntos, realizarmos 0 nosso
propdsito e alcangarmos o sucesso da Livelo. E
saber que toda grande caminhada

comega com um simples passo.

« Loucos por Gente: E cultivar nosso brilho nos
olhos e de todos que constroem nossa historia.
E desejar e trabalhar para que as pessoas
encontrem na Livelo o momento mais incrivel da
sua carreira. Afinal, a felicidade s6 é realmente
vivida quando compartilhada.

Durante seus mais de 7 anos de atuagao, a
Livelo colecionou prémios e conquistas. Abaixo
os destaques recebidos em 2023:

» Melhor Programa de Fidelidade de Bancos —
Melhores Destinos

» Prémio Arara Azul — Azul Viagens

» Prémio Cliente SA — Troféu Prata

» Prémio CONAREC 2023 - Categoria
Programas de Fidelidade

» Prémio Valor Inovacéo (5° lugar)

» Megafone de Ouro

» Melhor de Viagem e Turismo 2023/24 -
Categoria: Melhor Programa de Fidelidade de
Bancos

» Prémio ABT — Relacionamento

com o Cliente

» Prémio Passageiro de Primeira

» Brandon Hall - Medalha de Ouro nas
categorias “Best Sales Onboarding Program”
e “Best Advance in Employee Recognition
Program”

» Prémio Great Place To Work (GPTW) 2023
- Barueri e Regiao (1° lugar)

- S&o Paulo e Regido Metropolitana (9° lugar)
- Brasil (9° lugar)

- Servicos financeiros (2° lugar)

- Empresas de Tecnologia (16° lugar)

- Etnico-Racial (1° lugar)

- LGBTI+ (3° lugar)

- Mulheres (4° lugar)

“Faz parte da nossa Cultura aderir as melhores praticas
ESG e assumir um papel protagonista para gerar um
futuro mais ético, justo e equalitario. Por isso, unimos
forcas ao Grupo EloPar e temos direcionado esforcos

para fortalecer nossas iniciativas relacionadas a

sustentabilidade corporativa”

André Fehlauer, CEO da Livelo
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W 3. Nossa estratégia
Corporativa em ESG

(GRI 2-23 | 2-24 | 3-1| 3-2)
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3.1. Estratégia Corporativa em ESG do Grupo EloPar

A nossa Estratégia Corporativa em ESG foi aprovada

pela Alta Lideranga no final de 2022. Desenvolvida com
fundamento nos temas materiais, que sao imprescindiveis
para continuidade de nossos negdcios e para as partes que
se relacionam direta ou indiretamente conosco, é composta
por eixos simples e robustos e faz conexdo com os modelos
de negocios das empresas do Grupo EloPar e com os ODS.

Com a definicdo da nossa Estratégia Corporativa em ESG,

de exceléncia. Com a atengao voltada para os aspectos
ESG e compromissos assumidos, acreditamos que nossos
negocios comegam a ser pensados e repensados com 0
proposito de gerar impacto positivo para todos os nossos
stakeholders.

Mais do que um compromisso assumido, acreditamos que a
nossa VOCAGCAO ESG é “ampliar o acesso do brasileiro a
um novo tipo de consumo no pais: melhor para as pessoas,

ressaltamos que nossos principais compromissos estdo em para o planeta e para toda a sociedade.”
alavancar agbes que garantam para nossos stakeholders,
de forma sustentavel, o acesso e a promogédo de um
consumo responsavel, o apoio a negécios de impacto,
assim como a garantia de que nossos negocios sejam
pautados e comprometidos com a diversidade, incluséo e

equidade, sustentados por uma gestdo e governanca ESG

Desta forma, considerando os compromissos e a

vocagdo mencionada, a estratégia ESG do Grupo EloPar

é demonstrada por meio de eixos estratégicos e eixos
suportes, sendo que cada eixo esta associado com os ODS
que mais se relacionam a ele:

INCLUSAO
DIVERSIDADE
EINOVACAD

IGUALDADE

DE GENERD INFRAESTRUTURA Com a definicao da estratégia ESG, concluida em

2023, o objetivo do Grupo EloPar é avancar na pratica

e implementagcdo de programas relacionados a esta
estratégia, assim como definir metas de médio e longo
prazo que estejam alinhadas com a agenda sustentavel e

T planejamento estratégico.

PAZ, JUSTIGAE 0
DE INPLEMENTACAO

INSTITUIGOES

Ao longo deste Relatério, destacamos os ODS priorizados
que se relacionam com as iniciativas desenvolvidas pelo
Grupo EloPar.
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3.2. Posicionamento
ESG do Grupo EloPar

(GRI 2-23 | 2-24)

Com a definigdo dos cinco eixos estratégicos e da vocagdo ESG, /‘
apresentamos o Posicionamento ESG do Grupo EloPar, com o
objetivo de alavancar esta agenda na nossa companhia:

O Grupo EloPar direciona investimentos O
e esforcos para conectar pessoas e
negaocios no Brasil.

Criado a partir de uma parceria entre o Bradesco e o Banco do Brasil,
impulsiona o crescimento de organiza¢cdes que promovem 0 acesso a
meios de pagamento para milhdes de cidadaos, ao mesmo tempo em
que multiplica oportunidades para milhares de parceiros, ampliando as
possibilidades de consumo e desenvolvimento no pais.

Consumo que supre necessidades, realiza sonhos e traz
prosperidade, mas que também tem sido causa e consequéncia de
importantes questdes da sociedade e meio ambiente. Consumo que
nao vai e nem pode deixar de existir, mas que precisa ser revisto,
repensado e reorganizado na atual dindmica social.

E com essa intengao que o Grupo EloPar quer colocar sua vocagédo
em pratica, ampliando o acesso a um novo tipo de consumo no pais:
melhor para as pessoas, para o planeta e para a sociedade.

Por meio de suas empresas controladas, ira conectar sua imensa

rede de pessoas e negocios para apoiar e fomentar a oferta de

produtos e servigos que atendam as logicas de produgao sustentavel;

dar acesso a produtos, servicos e experiéncias que promovam o

consumo sustentavel; além de ampliar a produgéo de evidéncias e a O
disseminagéo de informagdes sobre o consumo sustentavel no pais.

Um novo olhar para o consumo pode — e deve — existir.

O Grupo EloPar é um elo fundamental
dessa jornada.
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3.3. Matriz

de Materialidade
(GRI 3-1] 3-2)

Em consonancia com a Estratégia
Corporativa de ESG, o Grupo EloPar
entende que é necessario identificar
quais temas possuem um maior
potencial de influenciar os nossos
negdcios, assim como aqueles em
que temos a possibilidade de gerar
maior valor para stakeholders,

além de mitigar possiveis riscos

e impactos negativos dos nossos
negocios.

Para isso, com o apoio de

uma empresa especializada e
independente, no ano de 2022

foi elaborada e aprovada pela
Alta Lideranga do Grupo EloPar a
primeira matriz de materialidade
corporativa.

O processo de priorizagao destes
temas materiais ocorreu por meio de
quatro etapas:

Identificagdo dos aspectos
relevantes: mapeamento de
stakeholders e lista de temas
iniciais, com fundamento em
pesquisas de organizagdes de
referéncias nas tematicas da
sustentabilidade, como GRI e
SASB;

Priorizagdo dos temas: pesquisa
a respeito da percepgéo dos
diferentes stakeholders internos
e externos. Participaram do
processo 319 respondentes,
sendo que os stakeholders
priorizados, neste momento,
foram os colaboradores do
Grupo EloPar, incluindo a

Alta Lideranga, e os principais
fornecedores;

Anélise dos temas;

Revisdo dos mesmos:
consolidagéo dos resultados,
elaboragdo da matriz de
materialidade e apresentagao e
validagédo dos temas materiais
com a Alta Lideranga do Grupo
EloPar. Nesta fase, foram
analisadas e consolidadas as
consideracgdes dos stakeholders
engajados, de forma que 11
temas foram priorizados e
aprovados pela Alta Lideranga
do Grupo EloPar. Estes temas
irdo direcionar as tomadas de
decisdo do Grupo EloPar em sua
trajetoria ESG.

Os temas estao representados

na figura ao lado, assim como os
priorizados e correlacionados com

a nossa estratégia ESG. Por fim,
ressaltamos que a nossa matriz de
materialidade sera atualizada no ano
de 2024.

1 REDUGADDAS
DESIGUALDADES

TEMA

1

2

. o b

10
11
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'I}(*BATEAS PAI JUSTICA
EIHS"TUCOES

DESCRICAO

Gestao de Gases de Efeito Estufa e Estratégia Climatica
Gestdo de Residuos

Diversidade e Inclusdo

Saude, Seguranca e Bem-Estar

Consumo Consciente

Responsabilidade Social

Etica, Integridade e Compliance

Gestao Sustentavel do ecossistema
de parceiros e fornecedores

Inovacdo, Tecnologia e Digitalizacédo do Negocio
Privacidade e Seguranca de Dados

Governancga ESG
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Q 4. Praticas de
Governanca ESG

(GRI2-9]2-10| 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 |
205-1| 205-2| 205-3 | 3-3)
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4.1. Estrutura Societaria do Grupo EloPar

ietari ¢ i Brag::f:s_;\_ Banco do Brasil S.A.
Atualmente, a estrutura societaria do Grupo EloPar é representada da seguinte forma: CNPJ 60.746.948/0001-12 CNPJ 00.000.000/0001-91

; 100% V 100%
Empresas 100%
fO'ra dO :‘:ali;_a Ce;ﬂ:e(s) PB:Z;S:(;:SE;"A 4 Bradesco Holding BB Elo Cartdes
olding S.A. (¥ articl A ] Q- i icipago
Grupo EloPar CNPJ 32.356.361/0001-32 CNPJ 09.226.818/0001-00 cﬂ;.ljn;ggm;?;:oiﬁbs NP 05 105 802/0601-80
: : 50,1% Elo Participagdes Ltda. 49,99% :
T et e CNPJ 09.227.099/0001-33 | «--=-----~-- 4
' 57,07% 100% 100%
NN N NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RSN E e NN EEEEEEEEEEEEEEEEE NSNS S S S S A S s S S NS S EE S S E S S S S S S SRS
4 41;715720/ v v v o
Grupo AT 198

EloPar

Elo Servigos S.A.
CNPJ 09.227.084/0001-75

Livelo S.A. Alpha Servigos de Rede
CNPJ 12.888.241/0001-06 de Autoatendimento S.A.
CNPJ 09.092.759/0001-16

Elo Holding
Financeira S.A.
CNPJ 09.235.082/0001-28

; 100%

Alelo Instituigao
de Pagamento S.A.
CNPJ 04.740.876/0001-25
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4.2. Estrutura de Governanca
do Grupo EloPar

(GRI1 2-9)

Comprometidos com os principios de transparéncia, equidade,
prestacao de contas (accountability) e responsabilidade
corporativa que temos com nossos stakeholders, o Grupo EloPar
possui uma estrutura de governancga robusta e fundamentada
nas diretrizes do Cédigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, editada pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), assim como nas melhores praticas do
mercado.

Essa estrutura de governanga corporativa € composta por um
conjunto de politicas, normas e regulamentos, que norteiam
nossos processos de gestéo interna e disseminam nossos
valores e cultura.

Ainda, a fim de garantir esse comprometimento, contamos com
uma area dedicada aos assuntos de governanga corporativa, que
é o ponto focal para garantir a interlocugéo entre as empresas do
Grupo EloPar e o Conselho de Administracao e seus Comités de
Assessoramento, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Desta forma, apresentaremos a seguir a estrutura de
Governanga das empresas do Grupo EloPar.
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4.2.1. elcPar

A estrutura de governancga da
EloPar é formada pelo Conselho
Administracédo e pela Diretoria
Executiva, 6rgéos colegiados que
estdo a frente da administragéo
da Sociedade e que exercem
poder decisoério nos termos da lei,
do contrato social e regramentos
internos aplicaveis, como politicas,
normas e regimentos. A estrutura
também é composta por Comités
de Assessoramento ao Conselho
de Administragéo e a Diretoria, cujo
objetivo é auxiliar os processos
decisorios de forma técnica, e pelo Comité
Conselho Fiscal, com reporte direto Estategico
- ’ gocios
aos socios.

21

Conselho

Fiscal '

Conselho
de
Administragao

Comité de Comité

Diretoria L Estratégico
Auditoria de Marketing

T

Comité de

Projetos

Comité da

Diretoria

Executiva

Comité
de Gestao
de Riscos
e Compliance
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Comité de
Compliance

Comité de
Riscos

Comité
de Crédito
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Conselho de

Administracio elc Par
(GRI 2-10)

O Conselho de Administragdo (CA) é composto por oito
membros, todos residentes no pais, eleitos e destituiveis a
qualquer momento pelos socios, com mandato unificado de dois
anos, sendo permitida a reeleigdo, cujas seguintes competéncias
se destacam:

o Determinar a orientagédo geral dos negécios da EloPar;

e Fiscalizar a gestdo dos Diretores eleitos pelos Sécios;
examinar documentos da Sociedade; solicitar informagoes
sobre contratos celebrados ou em vias de celebracao e
sobre quaisquer outros atos;

e Convocar Reunigo de Sécios quando julgar
conveniente ou na forma da lei;

0 Manifestar-se sobre os relatérios da Diretoria Executiva,
demonstragdes contabeis e proposta de destinagéo do
resultado do exercicio;

e Avaliar a adequagao do ambiente de controles internos da
empresa, inclusive sistemas de processamento de dados e de
gerenciamento de riscos, monitorando as medidas adotadas
pela Diretoria Executiva para mitigagdo e saneamento de
eventuais deficiéncias detectadas;

e Definir as politicas gerais do Grupo EloPar.
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Diretoria Executiva
elcPar

E composta por até seis Diretores, compreendendo
necessariamente um Diretor-Presidente e até
cinco Diretores sem designacgao especifica, eleitos
pelos Socios, com mandato unificado de dois anos,
sendo permitida a reeleigao.

Ressalvadas as hipéteses previstas no Contrato
Social, de operagdes que somente podem ser
realizadas mediante a prévia deliberagéo do
Conselho de Administragdo ou dos Sécios, é
responsavel pela administragdo dos negdécios
em geral, com amplos poderes de administragéo
e gestdo para a pratica de todos os atos e

a realizagao de todas as operagdes que se
relacionem com o objeto social da EloPar.
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Membros do CA da N=z[&iPlals

Tarciana Paula Gomes Medeiros Presidente

Marcelo de Araujo Noronha Vice-Presidente

Marco Geovanne Tobias da Silva Membro

Luiz Carlos Trabuco Cappi Membro Até Reunido Ordinaria de Sécios de 2025
Pedro Bramont Membro

José Ramos Rocha Neto Membro

Thiago Affonso Borsari Membro

Vinicius Urias Favarao Membro

elcpar

MEMBROS CARGO MANDATO

Vinicius Urias Favarao Diretor-Presidente

SITED LELE (R LR L5 Dl Até Reunigo Ordindria de Socios de 2025
Esther Dalmas Diretora

Flavio Augusto Correa Basilio Diretor
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da EloPar (CF) é comité

de fiscalizagao independente do Conselho de
Administragédo e da Diretoria Executiva. Responde
diretamente aos Soécios, funciona em carater
permanente e € composto por quatro membros
efetivos e quatro suplentes. Possui competéncia
para fiscalizar os atos dos administradores da
EloPar e empresas controladas; opinar sobre o
relatério anual da administragéo; opinar sobre
propostas dos comités de administragdo que
sejam submetidas aos Sécios e que versem
sobre modificagcao do capital social, emisséo de
debéntures ou bénus de subscri¢cdo, planos de
investimento ou orgcamento de capital, distribuicao
de dividendos e operagdes societarias; denunciar
erros, fraudes e crimes que descobrirem aos
comités de administragdo; examinar e opinar a
respeito das demonstragdes financeiras, entre
outros assuntos previstos na Lei, no Contrato
Social e no Regimento Interno do comité.

Comités de
Assessoramentos

O Conselho de Administragédo da EloPar pode instalar um ou mais comités de assessoramento, que sdo comités auxiliares a
administragcdo da Sociedade com fungdes técnicas e consultivas, cuja finalidade é tornar a atuagéo dos comités de administragao
mais eficientes e maximizar o valor do Grupo, respeitadas as melhores praticas de transparéncia e de governanga corporativa.

A seguir apresentamos os Comités de Assessoramento em funcionamento:

COMITE DE AUDITORIA

Comité auxiliar de instalagao obrigatéria, conforme
definido no Contrato Social, responsavel pela supervisdo
e recomendagdes ao CA dos processos de apresentagéo
de relatérios contabeis e demonstragdes financeiras,
assegurando a qualidade, a transparéncia e a integridade
das informagdes financeiras publicadas; dos processos de
controles internos e gestao de riscos; e das atividades dos
auditores internos e auditores externos independentes.

E constituido por no minimo trés e no maximo cinco
membros, todos com mandato de 2 (dois) anos e admitida
a reeleicdo para um ou mais mandatos. Os participantes
devem ser residentes no pais, diplomados em curso de
nivel universitario ou que tenham exercido, por prazo de

3 (trés) anos, cargo de administrador de empresa ou de
Conselheiro Fiscal.

COMITE DE CREDITO

Comité auxiliar que deve, observada as regras em vigor

da Politica Corporativa de Avaliagdo de Operagdes Nao
Financeiras com Risco de Contraparte da EloPar, assessorar
o CA nas deliberagdes sobre estratégias e processos de
assuncao de risco de crédito de contraparte e de cobranca
relativos & EloPar e suas Controladas. E composto por no
minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) membros, todos
com mandato de 2 (dois) anos, admitida a reelei¢do. Os
integrantes devem i) possuir comprovados conhecimentos e
experiéncia nas areas de atuagao do Comité de Crédito; ii)
néo ser, ou nao ter sido, ao menos nos ultimos seis meses,
funcionario ou integrante da Diretoria Executiva da EloPar ou
de quaisquer de suas participacdes, de forma a preservar a
autonomia e independéncia; iii) ndo ser conjuge, ou parente
em linha reta, em linha colateral ou por afinidade, até o
segundo grau, das pessoas referidas no item “ii” acima; iv)
nao exercer influéncia significativa sobre a empresa ou sobre
quaisquer de suas participagdes; v) nao ser funcionario da
ativa da EloPar; e vi) ndo figurar como autor de acéo judicial
contra a EloPar ou quaisquer de suas participagoes.



&4

COMITE ESTRATEGICO DE MARKETING

Comité auxiliar que assessora o Conselho para assegurar que as atividades
de marketing da EloPar de suas Controladas sejam conduzidas de forma
ponderada, visando proteger e valorizar as suas marcas. Possui fungdes
técnicas e/ou consultivas — suas manifestagées nao possuem carater
deliberativo. E composto por no minimo 3 (trés) e no maximo 6 (seis)
membros, todos com mandato de 2 (dois) anos, admitida a reelei¢cdo. Os
participantes devem possuir conhecimento e experiencia relacionada a area
de sua atuagéo.

COMITE ESTRATEGICO

DE NEGOCIOS

Comité auxiliar que assessora o CA para assegurar que as atividades

da Sociedade sejam conduzidas de forma a proteger e valorizar o seu
patriménio, bem como a orientacdo geral das atividades. Possui fungdes
técnicas e/ou consultivas — suas manifestagdes nao possuem carater
deliberativo. E composto por no minimo 2 (dois) e no méximo 4 (quatro)
membros, todos com mandato de 2 (dois) anos, admitida a reelei¢cdo. Os
integrantes devem possuir conhecimento e experiéncia relacionada a area
de sua atuagéo.
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COMITE DE COMPLIANCE

Comité auxiliar que, além de aconselhar, apoia e identifica pontos de
aprimoramento do programa de Compliance e violagdes de Compliance
dentro da Sociedade, tendo por finalidade assegurar que os negécios da
EloPar e de suas Controladas sejam conduzidos de forma integra e ética,
em conformidade com o Cédigo Corporativo de Conduta Etica, politicas
internas e legislagdes vigentes. Sera composto por no minimo 2 (dois) e no
maximo 4 (quatro) membros, todos com mandato de 2 (dois) anos, admitida
a reeleicdo. Os integrantes devem possuir conhecimento e experiencia
relacionada a area de sua atuacgao.

COMITE DE RISCOS

Comité auxiliar que assessora o CA da Sociedade e de suas Controladas
com o objetivo de promover a supervisao e monitoramento, bem como
recomendacgéo sobre questdes pertinentes ao gerenciamento de riscos,
contemplando, mas néo limitado a: Controles Internos e Risco Operacional,
Risco Socioambiental, Risco de Crédito, Risco de Liquidez, Risco de
Mercado, Risco de Contagio, Risco Reputacional, Risco Estratégico

e Gestao de Capital. E composto por no minimo 2 (dois) e no maximo

4 (quatro) membros, todos com mandato de 2 (dois) anos, admitida a
reeleicdo. Os participantes devem possuir conhecimento e experiencia
relacionada a area de sua atuacao.
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4.2.2. @ ¢livelo

RI 2- 2-1
(GRI 2-9 | 2-10) Estrutura de Governanca

As estruturas de governanca da Alelo e da Livelo sdo formadas por um 2
Conselho Administragédo e por uma Diretoria Executiva, érgaos colegiados Alelo e leelo

que estéo a frente da administragdo das Sociedades e que exercem poder
decisorio nos termos da lei, do estatuto social e regramentos internos

aplicaveis, como politicas, normas e regimentos.

Assim como na EloPar, os Conselhos de Administracdo da Alelo e da

Livelo podem instalar um ou mais comités de assessoramento para Acionistas
melhor desempenho de suas fungbes. Os comités sdo 6rgdos auxiliares

a administragado da Sociedade com fungdes técnicas e consultivas, cujas

manifestagdes ndo tem carater deliberativo.

Destaca-se o Comité Estratégico de Negdcios (CEN) da Alelo e o CEN da
Livelo, os quais assessoram os respectivos Conselhos de Administragao
para assegurar que as atividades das Sociedades sejam conduzidas de
forma a proteger e valorizar o seu patrimonio, bem como na orientacéo geral
. Conselho
das atividades. P
Administragao

Séao compostos por no minimo 2 (dois) e no maximo 4 (quatro) membros
que devem possuir conhecimento e experiencia relacionada a area de sua
atuacédo, todos com mandato de 2 (dois) anos, admitida a reelei¢ao. '

O CAdaAlelo e o CA da Livelo sdo compostos por no minimo 4 (quatro) e no ! !
maximo 8 (oito) membros, todos residentes no pais, eleitos e destituiveis a
qualquer momento pelos sécios, com mandato unificado de dois anos, sendo
permitida a reeleigdo. Entre as competéncias exercidas, se destacam:

Comité
Estratégico
de Negoécios

Diretoria

Fixar a orientagédo geral dos negécios da Alelo e Livelo;
Eleger e destituir diretores e fixar-lhes as atribuigdes; !

Fiscalizar a gestao dos Diretores; examinar, a qualquer tempo, a estrutura
de controles internos e as medidas adotadas pela Diretoria para mitigar Comité de
riscos; os livros e papéis da Sociedade; solicitar informagdes sobre Riscos e

contratos celebrados ou em via de celebragao, e quaisquer outros atos; Compliance

Convocar a Assembleia Geral quando julgar conveniente
ou na forma da lei;

Manifestar-se sobre o relatério da administragéo e as contas da Diretoria;
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Membros do CA da @
MEMBROS CARGO MANDATO

Vinicius Urias Favarao Presidente
Lucinéia Possar Vice-Presidente
Marcelo de Araujo Noronha Membro
Euler Antonio Luz Mathias Membro
Até Assembleia Geral
José Ramos Rocha Neto Membro Ordinaria de 2026
Bruno Alves do Nascimento Membro
Rogério Pedro Camara Membro

Ana Julia de Vasconcelos Carepa Membro
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Membros do CA da & XY=} e}

Vinicius Urias Favarao Presidente

Paula Sayao Carvalho Araujo Vice-Presidente

Marcelo de Araujo Noronha Membro

Pedro Bramont Membro Até Assembleia Geral
Ordinaria de 2026

José Ramos Rocha Neto Membro

Larissa da Silva Novais Vieira Membro

Gilmar Dalilo Cezar Wanderley Membro
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Diretoria Executiva

@ ¢livelo

A Diretoria Executiva da Alelo é composta por no minimo
2 (dois) e no maximo 10 (dez) Diretores, compreendendo
necessariamente um Diretor-Presidente e até 9 (nove)
Diretores sem designacao especifica, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, com mandato unificado de
dois anos, sendo permitida a reeleigao.

Ja a Diretoria Executiva da Livelo € composta por

no minimo 2 (dois) e no maximo 6 (seis) Diretores,
compreendendo necessariamente um Diretor-Presidente
e até 5 (cinco) Diretores sem designacgéao especifica,
eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato
unificado de dois anos, sendo permitida a reeleigao.

Ressalvadas as hipoteses previstas nos Estatutos
Sociais da Alelo e da Livelo a respeito de operagdes

que somente podem ser realizadas mediante a prévia
deliberagédo do Conselho de Administragéo ou pela
Assembleia Geral, a Diretoria Executiva é responsavel
pela administragdo dos negodcios sociais em geral, com
amplos poderes de administragéo e gestédo para a pratica
de todos os atos e a realizagao de todas as operagdes
que se relacionem com o objeto social.
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Diretoria Executiva da @
MEMBROS CARGO

Cesario Narihito Nakamura Diretor-Presidente
Esther Dalmas Diretora
Flavio Augusto Corréa Basilio Diretor

& livelo

André Fehlauer Diretor-Presidente
Esther Dalmas Diretora
Flavio Augusto Corréa Basilio Diretor
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4.3.Etica, Integrida-
de e Transparéncia
do Grupo EloPar

(GRI 2-2312-24 | 3-3)

Todas as atividades realizadas pelo Grupo EloPar

sdo pautadas pelos principios da ética, integridade e
transparéncia, que balizam a nossa cultura corporativa, sendo
que a atuagao do Grupo EloPar esta em conformidade com
leis e regulamentos necessarios e obrigatérios para cada um
de seus negocios.

Estes principios sdo disseminados na cultura do Grupo EloPar
por meio do nosso Programa de Compliance e Integridade,
cuja gestao é realizada pela area de Compliance, ESG e
Regulatérios do Grupo EloPar, a qual se reporta a Diretoria de
Governanga Corporativa.

O Programa de Compliance e Integridade do Grupo EloPar
visa coibir condutas inapropriadas de seus colaboradores,
estagiarios, aprendizes, fornecedores, terceiros, parceiros e
demais stakeholders, assim como garantir a disseminagao
de boas praticas de gestdo e padrdes de conduta, a fim de
manter um ambiente corporativo ético, transparente e integro
€ em consonancia com nossos principios.

Para isso, fundamentamos nosso Programa de Integridade e
Compliance no Cédigo Corporativo de Conduta Etica, na Lei
12.846/2013 (Lei de Prevengdo e Combate a Corrupgéo) e
demais legislagbes aplicaveis ao tema, sendo as tomadas de
decisdo realizadas de forma colegiada, por meio da instalagéo
de Comités internos.

Para conhecer mais a respeito do nosso Programa de
Integridade e Compliance, confira a seguir os principais
tépicos que, juntos, compdem a sua estrutura:

A. Cédigo Corporativo de Conduta Etica

Toda a conduta pessoal e profissional dos administradores,
colaboradores, estagiarios, aprendizes, fornecedores,
terceiros, parceiros e demais stakeholders do Grupo EloPar
é orientada por meio do nosso Cédigo Corporativo de
Conduta Etica.

O documento norteia como nossos stakeholders internos
devem se relacionar com publicos de interesse, sejam
parceiros, concorrentes, fornecedores, setor publico, clientes
e quaisquer outros.

Em nosso Cédigo Corporativo de Conduta Etica
demonstramos quais sdo os comportamentos e condutas
esperados, assim como os que nao sao tolerados pelo Grupo
EloPar.

Além disso, temos um robusto conjunto de normas, processos
e procedimentos para gestao e diligéncia, que visa nortear
cada principio estabelecido em nosso Coédigo Corporativo

de Conduta Etica, que incluem: compromisso com o cliente,
confianga, decisdes justas, direito a privacidade, diversidade,
exceléncia e otimizagao de resultados, garantia da
integridade, respeito, respeito ao meio ambiente, cuidado na
relagdo com a comunidade.

Nosso Codigo de Corporativo de Conduta Etica é revisado e
aprovado pelo Conselho de Administragao da EloPar, sendo
que todos os colaboradores, estagiarios e aprendizes do
Grupo EloPar devem aderir formalmente ao seu contetdo

a fim de garantir que eventuais violagdes de conformidade
identificadas sejam reportadas por meio do Canal de Etica.
Em 2023, 100% dos colaboradores do

Grupo EloPar assinaram nosso Cédigo
Corporativo de Conduta Etica.

O documento na integra pode ser acessado por todos os
stakeholders do Grupo EloPar, por meio do site, no endereco:

B. Canal de Etica
(GRI 2-25 | 2-26)

Como forma de garantir que eventuais violagdes e
preocupagdes a respeito de situagdes ou atitudes que nédo
estejam em conformidade com o Cédigo Corporativo de
Conduta Etica sejam identificadas, o Grupo EloPar possui um
Canal de Etica, que pode ser utilizado tanto por colaboradores
quanto por fornecedores e parceiros, para comunicagdes e/ou
denuncias de ndo conformidades.

O Canal de Etica tem como objetivo receber comunicagées
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e/ou denlncias a respeito de: assédio de qualquer natureza,
discriminagéo, seguranga e saude ocupacional, desvios
éticos, exigéncias trabalhistas, integridade e/ou condutas
anticompetitivas.

As comunicagdes e/ou denuncias recebidas no Canal de
Etica possuem a garantia de sigilo e anonimato, prote¢éo ao
denunciante de boa-fé, assim como possibilidade de consulta
ao andamento da comunicagao e/ou denuncia realizadas por
meio de um numero de protocolo que é gerado no momento
da realizagao da comunicagéo e/ou denuncia.

Estas comunicagbes e/ou denuncias sdo minuciosamente
examinadas por uma equipe independente por meio de
revisdo de documentos e/ou entrevistas, que sdo reportadas
e analisadas pelo Comité de Conduta Etica do Grupo

EloPar, subordinado ao Conselho de Administragao, o qual é
responsavel por propor agdes em casos de eventuais desvios
de condutas, assim como equalizar a aplicagdo de medidas
disciplinares para as comunicagdes e/ou denuncias recebidas
no Canal de Etica.

Canais de ética

"~ B

QETIC ETICA
@ +livelo

e
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8\
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https://www.canaldeetica.com.br/alelo/#:~:text=O%20Canal%20de%20%C3%89tica%20foi,da%20Alelo%20para%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20segura
https://www.canaldeetica.com.br/elopar/#:~:text=O%20Canal%20de%20Ética%20foi,da%20Elopar%20para%20comunicação%20segura
https://www.canaldeetica.com.br/livelo/
https://www.canaldeetica.com.br/veloe/#:~:text=O%20Canal%20de%20%C3%89tica%20foi,da%20Veloe%20para%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20segura

C. Avaliagao de Integridade
(GRI 205-1)

Com o compromisso de nos guiarmos pelos principios da ética,
integridade e transparéncia, o Grupo EloPar realiza, de forma
minuciosa e rigorosa, processos de homologagéao prévios

a contratacao de seus terceiros, parceiros e fornecedores,
assim como processos de monitoramento continuo apds a sua
contratacgéo.

Esse processo é denominado avaliagdo de integridade e tem
como objetivo minimizar possiveis riscos externos aos quais as
empresas do Grupo EloPar possam estar expostas, de forma
que seja avaliado o histérico daquele fornecedor, parceiro e/
ou terceiro em relagdo a praticas comerciais antiéticas e/ou
condutas que possam expor o Grupo EloPar a possiveis riscos
legais, financeiros, reputacionais e/ou de imagem.

Entre os demais objetivos dos nossos processos de avaliagéo
de integridade, buscarmos identificar, avaliar e monitorar, de
forma proativa e sistematica, os possiveis impactos e/ou riscos
relacionados aos produtos e servigos que nos sao fornecidos,
assim como garantir a promover o respeito aos principios
éticos, notadamente para direitos humanos e a gestao
socioambiental.

Ainda, como forma complementar e para garantia de pronta
interrupgao de irregularidades ou infragdes identificadas,
nossos contratos dispdem de clausulas que estipulam a
responsabilidade da terceira parte no que diz respeito a
prevencgao de atos ilicitos, com a possibilidade de suspensao
do contrato e, quando necessario, aplicagdo de multas e/ou
penalidades.

Os nossos fornecedores, parceiros e terceiros também
assumem em contrato o compromisso de ciéncia do nosso
Cédigo Corporativo de Conduta Etica, recebendo cépia do
documento como parte integrante do contrato.

D. Combate a Lavagem de Dinheiro, Corrupgao e
Financiamento ao Terrorismo

(GRI 205-1)

O Grupo EloPar esta em conformidade com os compromissos
nacionais e internacionais assumidos pelo Governo Nacional
no que se refere os processos de prevengéo e a lavagem de
dinheiro e definigdo de procedimentos e controles que visem
assegurar a realizagéo periddica de diligéncias para mitigagédo
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dos riscos de lavagem de dinheiro corrupgéo, de acordo a
atividade, jurisdicdo e partes envolvidas.

Para isso, o Grupo EloPar possui area dedicada ao tema, que
visa disseminar a cultura de prevencao e combate a lavagem
de dinheiro, corrupgao e financiamento ao terrorismo, além de
engajar e capacitar os colaboradores e parceiros de negdcios.
Também contamos com um robusto arcabougo de politicas,
normas e procedimentos que visam mitigar eventual risco de
utilizacdo indevida de nossas estruturas e/ou dos produtos e
servigos do Grupo EloPar.

Realizamos a manutengéo de sistemas detectivos, avaliagcéao
interna de possiveis riscos, assim como buscamos a melhoria
continua de nossos processos e controles, de forma a
atendermos as melhores praticas nacionais e internacionais a
respeito do tema.

A equipe dedicada ao tema assessora a Diretoria Executiva
de cada empresa do Grupo EloPar, que é a responsavel por
avaliar a efetividade dos trabalhos realizados, assim como
analisar, em cumprimento das exigéncias regulatérias e/ou
legais, casos suspeitos ou atipicos.

E. Cumprimento de Leis e Regulamentos
(GRI 2-27)

Como “estar em compliance” significa estar em conformidade
com as leis, regulamentos, politicas, normas e processos
internos e externos, o Grupo EloPar zela pelo efetivo
cumprimento de todas as determinacdes legais e regulatorias
que sejam aplicaveis aos seus negocios e produtos.

Desta forma, atuamos em todas as empresas do Grupo EloPar
com o objetivo de avaliar e acompanhar a implementacéao de
acdes preventivas que visem a mitigacao de riscos para temas
que possam gerar impactos e/ou riscos em nossos negécios e/
OU processos.

Assim, tanto esses temas quanto essas agdes sdo amplamente
debatidas em reunides da area de Compliance e da Comissao

de Avaliagao de Leis, cuja periodicidade é mensal, e conta com a
participacado de lideres de todas as areas de negdcio, operagdes
e juridico e possui a finalidade de se definir a melhor estratégia de
atuagdo para que todos os produtos e negdcios das empresas do
Grupo EloPar.
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F. Treinamentos, Comunicagdes e Eventos
(GRI 205-2 | 205-3)

Em conjunto com os demais itens do nosso Programa de
Integridade e Compliance, o Grupo EloPar realiza diversos
treinamentos, comunicagdes e eventos com a finalidade
de conscientizar nossos colaboradores, administradores,
estagiarios e aprendizes acerca das principais diretrizes do
Grupo EloPar.

Todos os colaboradores possuem amplo e irrestrito acesso as
Politicas, tanto corporativas quanto especificas e as Normas do
Grupo EloPar, que estao disponiveis na intranet corporativa.

Além disso, mantemos em nossa plataforma online diversas
trilhas de treinamentos obrigatdrios e aplicaveis para

todos os colaboradores. Essas trilhas possuem reciclagem
anual e abordam temas como: Conduta, Integridade Etica,
Responsabilidade Socioambiental, Prevengéo a Lavagem de
Dinheiro, Prevengéo e Combate a Corrupgéo, Compliance
Concorrencial, Risco de Crédito, Risco de Liquidez, Risco
Operacional, entre outros.

Também realizamos comunicagdes internas, cujo objetivo é
reforgar aos nossos colaboradores a importancia do Programa
de Integridade e Compliance, assim como as diretrizes do Grupo
EloPar. Assim, sdo enviados periodicamente, por meio dos
nossos canais internos de comunicagao, pilulas informativas e
comunicados pontuais destes temas.

Para os eventos, cujo objetivo é engajar nossos colaboradores
para os temas relacionados ao Programa de Compliance e
Integridade, realizamos em 2023 a Primeira Edicédo da Semana
de Sustentabilidade do Grupo EloPar, que ocorreu entre os dias
24 e 28 de julho e contou com a participagéo, tanto online quanto
presencial, de mais de 700 colaboradores; e a Sétima Edigao

da Semana de Compliance, cujo nome € Compli.Week, que
ocorreu entre os dias 11 e 15 de setembro, com mais de 1.700
colaboradores participantes, tanto online quanto presencial.
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Mensagem

E com orgulho que reforgo nosso compromisso inabalavel
com a ética, integridade e transparéncia em todas as
nossas operagdes no Grupo EloPar. Nossa abordagem
proativa e minuciosa, desde a avaliacao de integridade
até o cumprimento de leis e regulamentos, reflete nossa
dedicagcdo em sermos agentes de mudancga responsaveis
em nossas comunidades e setores.

Por meio de processos rigorosos de avaliagéo de
integridade, garantimos que nossos terceiros, parceiros e
fornecedores compartilhnem de nossos valores e padroes
éticos. Além disso, estamos comprometidos em mitigar
riscos relacionados a lavagem de dinheiro, corrupgao e
financiamento ao terrorismo, mantendo politicas e controles
robustos, além de realizar avaliagdes internas constantes.

Nossos esforgos ndo param por ai. Investimos na
capacitagdo de nossos colaboradores através de
treinamentos continuos e eventos dedicados a integridade
e compliance. A Semana de Sustentabilidade e a Compli.
Week sao apenas exemplos de como buscamos engajar
e conscientizar toda a equipe sobre a importancia desses
valores em nosso dia a dia.

Estamos orgulhosos de comunicar que, em 2023, todos os
nossos colaboradores foram devidamente informados sobre
nosso Programa de Compliance e Integridade.

Continuaremos a avancar com determinagao, sempre
comprometidos em promover uma cultura de integridade em
cada aspecto de nossas operagdes. Juntos, podemos fazer
a diferenca e construir um futuro mais sustentavel e ético
para todos.

Danielle Pascuotte
Superintendente de Compliance,
Regulatério e ESG do Grupo EloPar



G. Gestao Corporativa de Riscos

O Grupo EloPar conta com uma estrutura de Gestao de
Riscos, Controles Internos e Capital, que esta alinhada em
como nos relacionamos com nossos stakeholders, assim
como critérios e procedimentos adotados para identificar,
mensurar, avaliar, mitigar, controlar, monitorar e reportar
a exposicdo ao risco, além de garantir o aprimoramento
continuo da gestao de riscos.

No Grupo EloPar todos somos responsaveis por identificar
possiveis riscos inerentes as atividades diarias e colocar em
pratica mecanismos que mitiguem esses riscos. Desta forma,
a gestdo de riscos é realizada por meio das seguintes linhas:

12 LINHA, composta por cada area

de negocios do Grupo EloPar, cuja
responsabilidade é identificar os
possiveis riscos e colocar em pratica
mecanismos que mitiguem esses riscos;

22 LINHA, composta pela area

de Riscos, Compliance e Controles
Internos do Grupo EloPar, cuja
responsabilidade é auxiliar na

identificagdo de possiveis riscos,
assim como conduzir o processo
de avaliagdo e melhoria continua do
ambiente de controle desses riscos;

32 LINHA, composta pela area de
Auditoria Interna, cuja responsabilidade
é realizar uma avaliagdo independente
e imparcial a respeito do ambiente

a que estes riscos estdo expostos.

Para garantir que todos os nossos colaboradores participem
da identificagdo de riscos, promovemos uma cultura de
conscientizacdo a respeito dos possiveis riscos que as
empresas do Grupo EloPar estao expostas, por meio da
disponibilizagcdo de trilhas de treinamentos obrigatorios e
aplicaveis para todos os colaboradores.

As categorias dos riscos que monitoramos e reportamos, de
forma continua, sdo: Risco de Crédito, Risco de Liquidez,
Risco de Mercado, Risco Operacional, Risco de Modelo, Risco
de Contagio, Risco de Concentragédo, Risco Estratégico,
Risco de Compliance e Legal, Risco Reputacional, Risco
Socioambiental e Gestdo de Capital, cuja diretrizes estao
estabelecidas em Politicas Corporativas, com acesso publico
no site www.elopar.com.br.

Além disso, contamos com a Declaracdo de Apetite a Riscos
(RAS — Risk Appetite Statement), que visa definir os limites
dos riscos em que as empresas do Grupo EloPar estao
expostas para alcancar os seus objetivos, estabelecendo
acdes e planos de contingéncia, com o intuito de suportar a
Alta Administracdo na tomada de decisdo. Essa Declaracao
de Apetite a Riscos é aprovada, anualmente ou sempre que
houver alteracdo relevante na estratégia de negdcios das
empresas, pelo Conselho de Administracao de cada uma das
empresas do Grupo EloPar.

H. Riscos de Seguranca Cibernética

O Grupo EloPar tem grande atuacdo no tema de gestédo
do Risco de Seguranca Cibernética. Para isso, utilizamos o
Framework do NIST CyberSecurity como um conjunto de
diretrizes para mitigar os riscos de seguranca cibernética
organizacional. A Estrutura de Seguranca Cibernética do
NIST foi publicada pelo Instituto Nacional de Padrées

e Tecnologia dos Estados Unidos (NIST) com base nos
padrdes, diretrizes e praticas existentes (E.g. ISO 27001,
COBIT, NIST SP 800-53), para organizacdes do setor privado
nos Estados Unidos, a fim de gerenciar e reduzir o risco de
seguranga cibernética.

Baseados nesse modelo, avaliamos periodicamente o nivel
de maturidade de seguranca das empresas do grupo e
direcionamos as agdes necessarias para mitigar os riscos de
seguranca cibernética organizacional e elevar cada vez mais
o nivel de maturidade de seguranga do Grupo EloPar.

I. Risco Socioambiental

O Risco Socioambiental esta contido dentro das praticas
de gestdo de Riscos Operacionais e Controles internos,
de forma que as areas de controle e suporte (segunda
linha) possuem o papel de assistir e aconselhar as areas
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de Negdcios em assegurar que oOs riscos socioambientais
tenham sido apropriadamente identificados, escalados e
enderecados para conclusao satisfatoria, de acordo com
sua relevancia e proporcionalidade, bem como realizar o
monitoramento continuo deste risco.

Mensagem

Nossa abordagem integrada a gestéo de riscos € uma parte
fundamental desse compromisso continuo das empresas

do Grupo EloPar com a sustentabilidade e responsabilidade
corporativa, refletida em nossa Declaragéo de Apetite a Riscos
(RAS).

A RAS é mais do que um documento formal; € um guia que
estabelece os limites dos riscos que estamos dispostos a
assumir para alcangar nossos objetivos de negdcios. Ela ndo
apenas identifica e avalia os riscos, mas estabelece agoes e
planos de contingéncia para enfrenta-los. Essa abordagem
proativa nos capacita a apoiar a Alta Administracao na tom ada
de decisbes informadas e sustentaveis.

Reconhecemos que a sustentabilidade nZo é apenas uma
questdo ambiental, mas também esta intrinsecamente ligada
a gestao eficaz dos riscos sociais e corporativos. Portanto, ao
alinhar nossa Declaragéo de Apetite a Riscos com as politicas
ESG (Environmental, Social and Governance), estamos
fortalecendo nosso compromisso com a criagdo de valor
sustentavel a longo prazo para todos os nossos stakeholders.

Salientamos que a RAS nao é um documento estatico; &
revisado anualmente e sempre que ha uma mudanga relevante
na estratégia de negdcios das empresas do Grupo EloPar.
Essa abordagem dindmica garante que permanegamos ageis
e adaptaveis as mudangas de cenario, mantendo nosso foco
na mitigacdo de riscos e na busca continua pela exceléncia
operacional e sustentavel.

Aprovada pelo Conselho de Administragao de cada uma de
nossas empresas, a RAS reflete nosso compromisso
coletivo com a transparéncia, a integridade e a
responsabilidade.

Julio Ferigo
Diretor de Riscos do Grupo EloPar


http://www.elopar.com.br

J. Politica Corporativa de
Responsabilidade Socioambiental

(GRI 2-23 | 3-3)

Em seu arcabouco de Politicas, o Grupo EloPar possui a Politica
de Responsabilidade Socioambiental, que visa estabelecer
principios e diretrizes que norteiam as acdes, estratégias e os
desempenhos de natureza ambiental, social e de governanga
na gestao dos negdcios e na relagdo com os stakeholders dos
produtos e servicos oferecidos pelo Grupo EloPar.

Os principios e diretrizes dessa Politica estdo pautados na ética
e integridade, a fim de assegurar equilibrio ambiental, social e
de governanga dos produtos e das empresas do Grupo EloPar e
assim garantir sua competitividade e perenidade.

Desta forma, a Politica visa, de forma estratégica,
estabelecer padrdes e diretrizes que promovam o
crescimento sustentavel das empresas do Grupo EloPar, por
meio de um acompanhamento continuo da performance
ambiental, social e de governanca, mediante a eventual
implementacdo de plano de agao, acompanhamento de
indicadores ou outros padrdes que garantam uma conduta
corporativa responsavel, em consonancia com o nosso
Cadigo Corporativo de Conduta Corporativo, Politicas,
Normas e legislacdo aplicavel.

Adicionalmente, esta também em vigor no Grupo EloPar a
Politica Corporativa de Aplicagdes e Resgates, que permite
as empresas do Grupo EloPar realizar aplicacdes em ativos
de baixo risco com selo ESG (verde, social, sustentavel,
atrelado a sustentabilidade, ou outro selo comumente aceito
pelo mercado).

K. Privacidade e Protecdo de Dados
(GRI 3-3)

O Grupo EloPar adota, de forma efetiva, controles quanto
aos processos, procedimentos, normas e politicas que
atendam aos principios de confidencialidade, integridade,
disponibilidade, seguranca dos dados pessoais de nossos
stakeholders.

Comprometidos com esses controles, possuimos em nossa
estrutura corporativa a area de Privacidade e Protecdo
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de Dados, cujo objetivo é ser um parceiro estratégico das
areas de negocios das empresas do Grupo EloPar e garantir
que todos os processos, produtos e servigcos estejam em
conformidade com a Lei Federal n? 13.709/12, Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), e com as demais legislacoes
correlatas.

Desta forma, nossa equipe de Privacidade e Protecdo

de Dados é o ponto focal para estes temas, realizando a
interlocucdo direta entre a Agéncia Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD), Titulares de Dados e Agentes de Tratamento,
além de estabelecer uma relagao de maior confianga com os
nossos stakeholders.

Em nosso conjunto de regulamentos internos, temos

o documento “Conheca sua Privacidade”, que fornece
informacdes claras e precisas a respeito do tratamento de
dados pessoais realizados pelas empresas do Grupo EloPar,
visando uma comunicagdo transparente e equitativa com os
nossos stakeholders. Essa Politica é amplamente divulgada,
tanto para nossos colaboradores quanto para nossos
fornecedores e parceiros, em nosso site corporativo
www.elopar.com.br, Privacidade e Protecdo de Dados — EloPar
assim como na intranet corporativa.

Além disso, a area de Privacidade e Protecao de Dados do
Grupo EloPar prevé a gestédo periodica da Alta Lideranca

a respeito destes temas, mediante a adocao de fluxos de
monitoramento, revisao e aperfeicoamento de processos,
assim como disponibilizacao de treinamentos e acdes de
conscientizagdo que visam ampliar o conhecimento do
nosso publico interno a respeito desta tematica.



http://www.elopar.com.br
https://www.elopar.com.br/privacidade-e-protecao-de-dados/
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Q@ 5. Praticas
de Gestao ESG

(GRI1401-2 |403-1| 403-6| 404-2| 405-1| 413-1)
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5.1. Bem-Estar e
Qualidade de Vida

(GRI 401-2)

Bl]l SAODE
EIIEII{SWR

e

EMPREGODIGND
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

i

No Grupo EloPar, entendemos que a
saude, bem-estar e qualidade de vida
dos colaboradores e de suas familias é
fundamental para que seja construido
um ambiente de maior seguranca e
receptividade. Desta forma, disponibilizamos
aos nossos colaboradores diversos
beneficios que apoiam e proporcionam
momentos de autocuidado. Abaixo os
beneficios disponibilizados, de forma
corporativa, aos colaboradores do Grupo
EloPar:

Assisténcia
Odontoloégica

Assisténcia Auxilio Mobilidade Vale Vale
Médica  ©FEstacionamento Alimentacdo Refeicdo

Auxilio Vale Trabalho Previdéncia Licenca
Home Office Cultura Hibrido Privada Parental
Estendida

Seguro Desconto em Atendimento Campanha Empréstimo
de Vida academias  psicolégica de Vacinagdo consignado
e nutricional Anual

Insencdo  Ambulatério Auxilio
de taxas nas ] Creche
bancarias dependéncais

do prédio

corporativo
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5.1.1. elcPar

Na EloPar temos o Programa de Qualidade de Vida, com diversas ac¢des voltadas a saude fisica e mental de

nossos colaboradores:

Durante o ano de 2023 convidamos
nosso time para participar do
Programa Bora Pro Corre EloPar,
no qual participamos juntos de duas
provas de corrida de rua, gerando
oportunidades de integracao,
diversao e cuidados com a saude
com a pratica esportiva.

Acreditamos no poder do cuidado e
da parceria. Por isso o programa

O Pai Ta On oferece a
possibilidade de 3 meses de

full home office ap6s a licenga
paternidade. Dessa forma,

nossos talentos podem participar
com maior plenitude de um dos
momentos mais importantes de
suas vidas.

Anualmente realizamos a Semana de
Beneficios, na qual todos os colaboradores
do grupo podem participar de diversas
palestras abordando a tematica de saude
fisica e psicolégica, realizam avaliagdes
psicoldgicas e nutricionais, aprendem sobre
temas relacionados a sustentabilidade do
meio ambiente, diversidade e a importancia
de possuir uma rotina de cuidados pessoais.

-, Campanhas de Outubro Rosa e Novembro
\; ‘ Azul, em que séao fornecidas palestras de
conscientizagédo para todo o grupo, bem
como a isengao de coparticipagdo em
exames de cuidados preventivos.

Disponibilizagdo de massagistas no
escritério, de forma a garantir um momento
de relaxamento aos nossos colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR



5.1.2. @D veloe

(GR1 403-1| 403-6)

A estratégia de saude e bem-estar da Alelo
esta consolidada no “Programa Se Cuida —
Bora viver bem!”, que consiste em promover
o bem-estar holistico, conectando nossos
colaboradores em todas as esferas da saude
através de agdes de conscientizagao, acesso
a beneficios, construgdo de um ambiente

de trabalho engajador e preparagao da
lideranga para atuar em situagdes de crise.

Em 2019 langamos nosso primeiro programa
para tratar o tema de maneira corporativa, o
“Programa Viver Bem”, conectando as acées
e beneficios que até entdo eram trabalhados
de maneira isoladas. Com os novos desafios
impostos pela Pandemia da Covid-19, o
programa foi renomeado para “Se Cuida”

e focou em desenvolver agbes de saude
mental, saude fisica e saude financeira,
enderecando os principais desafios impostos
no momento.

A partir de 2021, iniciamos a estruturagao

do programa com a configuracéo atual,

a qual aborda salde e bem-estar em

7 pilares: Saude Fisica, Saude Mental,
Saude Financeira, Saude Social, Saude no
Trabalho, Cultura Saudavel e Tecnologia. As
acdes e beneficios que compde cada um dos
pilares estao descritas a seguir:

1, SAUDE

FISICA

Este pilar abrange agdes/

beneficios que promovem

condi¢gdes do nosso corpo

em capacidade fisica,
disposicao, nutricdo e autoestima. Esse
pilar compreende beneficios como convénio
médico e odontolégico, exames periddicos,
check ups peridédicos, campanha de
vacinagéo, orientagdo nutricional e Gympass;
assim como servigos como ambulatério
meédico, alimentagéo no escritério e servigos
de manicure, pedicure e cabelereiro.

2. SAUDE MENTAL
Este pilar abrange agdes/
beneficios que promovem
0 bem-estar da pessoa
consigo mesma e com
os outros, tendo como
micro pilares saude mental
positiva, treinamento e comunicagao,
equilibrio e reconhecimento. Sdo exemplos
de agdes o cardapio de reconhecimentos
internos, encontro com lideres para
abordar saude mental, meditacdo guiada
no escritoério, grupos de afinidades para
discutir o tema e seu impacto nos grupos
minorizados, e a jornada da roda da vida
— treinamento desenvolvido para apoiar
colaboradores a analisarem sua roda da
vida e atuarem nos pontos que precisam
de mais atengado. Além dessas agdes,
também oferecemos beneficios a todos os
colaboradores e seus dependentes como o
Oriente.me, um aplicativo de atendimento
psicoterapéutico; o programa Fique Bem —
Auster, que oferece atendimento psicoldgico,
nutricional, juridico e financeiro; e o
atendimento psicolégico ambulatorial.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR

3. SAUDE
FINANCEIRA:

Pilar que abrange
progressao na carreira e
recompensas financeiras,
com os micro pilares
remuneragao justa,
aconselhamento e apoio financeiro,

recompensas, oportunidade de crescimento.

A saude financeira engloba acdes internas
como comunicagao do Demonstrativo de
Remuneragéo Total (DRT), Ceriménia do
baldinho (evento de méritos e promocgdes),
Incentivo para Crescer (programa de bolsas
de estudos) e Alelitos (programa interno
de recompensas). Além dessas agdes, o
pilar também engloba nossos beneficios e
servigos, os quais se destacam ajuda de
custo Home Office, auxilio creche, auxilio
farmacia, PPR, empréstimo consignado,
previdéncia privada, antecipagéo de 13°
salario e saque aniversario FGTS.

4. SAUDE SOCIAL:
Este pilar abrange nao
*in apenas a experiéncia social
no local de trabalho, mas
também a experiéncia de
vida, tendo como micro
pilares conexdes no
trabalho, experiéncia positiva e impacto
social. Em saude social temos eventos
corporativos, como Familia na Firma e
Festa de Final de Ano, a¢bes internas para
fomentar a ida ao escritério, teambuildings,
programa Gente Boa de voluntariado,
programas de mentoria e mapeamento de
sentimentos semanais.

5. SAUDE NO
TRABALHO:

Esse pilar aborda ndo sé um

também outras dimensdes
como diversidade, equidade,

local de trabalho seguro, mas
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inclusdo e seguranca psicologica. Além

de beneficios como a ajuda de custo para
montagem de escritério em casa e formatos de
trabalho hibrido ou totalmente remoto, temos
importantes agdes internas como mapeamento
da jornada do colaborador, pesquisas e grupos
focais para enderegar a seguranga psicolégica
de times, agbes exclusivas para pessoas com
deficiéncia no escritério, check ergondmico
para todos os PcDs e em eventos corporativos.

6. CULTURA
& SAUDAVEL.:
; corresponde as praticas
culturais que influenciam
na saude mental e bem-
estar, com micro pilares
como cultura de bem-estar,
lideranga centrada no ser humano, incentivo
ao descanso e recuperagao € Compromisso
com o meio ambiente. E nesse pilar que agdes
como Certificagdo 1SO14.001, pesquisas
internas (clima, engajamento, lideranca etc.),
vagas afirmativas, trilhas de desenvolvimento
de lideres e incentivos & desconexao (dia do
foco, day off de aniversario e blogueio para
almogo) se concentram.

7. TECNOLOGIAS:
nesse ultimo pilar
consolidamos as tecnologias
presentes no dia a dia

de trabalho que também
contribuem para a saude
mental e bem-estar, como
nossos canais de comunicagao, plataforma de
desenvolvimento que apoia ha mensuragao
de sentimentos, Teams e a Oriente.me.
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Mensagem

O respeito as diferengas e a valorizagdo de um
ambiente diverso, equitativos e inclusivo sempre
fez parte da cultura Alelo, mas vem se
intensificando desde 2018 com a criagdo do
programa Todes pela Diversidade e Incluséo e
alcangando novos marcos também nas frente
Ambientais e de Governanga desde a criagdo da
area de ESG em 2022.

O ano de 2023 consolida os primeiros passos de
uma jornada de sustentabilidade em construcao
e vivida todos os dias, com importantes marcos
€Oomo nosso primeiro inventario de emissdes de
\ carbono, 3° Censo
\ de Diversidade e Incluséo, programas de mentoria,
acoes de voluntariado, entre outros projetos.

Sabemos que a jornada esta apenas comecando

€ nos comprometemos a sermos cada vez mais

sustentaveis no impacto que temos na vida de

milhdes de pessoas todos os dias.

Convido a todos e todas a conhecerem nossas

acoes e a construirmos juntos negécios que

criam valor para o mundo.

Soraya Bahde,

Diretora de Gente e Transformagao da Alelo
l —— l
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5.1.3. ®livelo
(GRI1403-1]| 403-6)

O programa “Ponto de Equilibrio” retine as praticas Livelo dedicadas
a promover o bem-estar e qualidade de vida da equipe a partir de
beneficios e outras iniciativas para garantir um olhar cuidadoso e
genuino para a saude integral das pessoas, além de ampara-las em
qualquer situagéo.

A base conceitual do Programa ¢é a Roda da Vida, ferramenta de
autoconhecimento, que considera a saude de forma integrada e
consolida as facilidades dedicadas ao ambito pessoal, profissional,
relacionamentos e qualidade de vida. Periodicamente, as praticas
sdo revisadas conforme as demandas da empresa e necessidades
trazidas pelo time em diferentes momentos de escuta para poder
aprimora-las constantemente.

Em 2023, o programa ganhou duas novidades. A primeira delas foi o
Café com Terapia, acdo cruzada com desenvolvimento da lideranga,
em que gestoras e gestores sédo capacitados para lidar com o tema
de saude mental com mais profundidade e conduzir situagdes
especificas junto ao time a partir de protocolos pré-estabelecidos. A
iniciativa ainda reforga nosso compromisso com o Movimento Mente
em Foco, iniciativa da ONU da qual a Livelo € signataria e que retine
organizagdes brasileiras no combate ao estigma e preconceito social
sobre saude mental por meio de seis compromissos, que seguimos a
risca.

i
i

e b
i e, R

Ja no ambito Profissional, foi langada uma Trilha de Educacgao
Financeira composta por sete médulos. Seu objetivo &€ promover
reflexdes sobre como a sustentabilidade financeira pode impulsionar o
propdsito de vida, considerando metas e rendimentos. Ao fomentar o
consumo sustentavel, a iniciativa esta alinhada a estratégia ESG e um
dos ODS da ONU que a companhia segue.

Para reforgar seu compromisso e facilitar o acesso ao cuidado com a
saude mental, a Livelo é parceira do Zenklub e oferece duas sessoes
de 50 minutos ao més com os profissionais da rede. A empresa
fornece todo um ecossistema de prevengdo, promogao e tratamentos
focados em saude emocional corporativa.

Além disso, praticas correntes como o modelo de trabalho hibrido,
horario flexivel e a “Quarta em Foco”, que foram implementadas a
partir de sugestdes da equipe, ajudam a promover um ambiente com
mais equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR 44
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5.2. Relacdes com

as Comunidades
(GRI 413-1)

5.2.1. @D

(GRI 413-1)

AAlelo acredita que o essencial da vida € para
todos e busca apoiar de forma ativa intuigbes
de impacto nas comunidades em que seus
colaboradores estéo inseridos, tanto com
acdes de voluntariado através do programa
Gente Boa, quanto em agdes institucionais.

O programa Gente Boa é estruturado em
quatro ligas que se reinem quinzenalmente
para discutir e elaborar acdes para enderecar
questdes sociais com foco em idosos,
criangas, pets e meio ambiental. A definicéo
dos temas de trabalho é realizada por meio de
pesquisas entre os colaboradores.

Durante o ano de 2023, as ligas do Gente
Boas fomentaram diversas ag¢des que
impactaram mais de 600 pessoas nas
comunidades de Barueri e Sao Paulo:

Acéo de compra de Lanchinhos

Escolares (CEPAC):

agao organizada pela Liga das Criangas de
doacéo de 1.780 alimentos para 360 criangas
em fevereiro.

Acéao Na pegada do Coelho
(CEPAC): aggo organizada pela Liga das
Criangas de doagao de 100 ovos de Pascoa
para 100 criancas em abril.

Acao Aquecendo Coragdes: durante
as comemoragdes de 20 anos de aniversario
Alelo, todas as ligas se uniram para doar
agasalhos e alimentos para 150 pessoas em
situag&o de vulnerabilidade. Dez voluntarios
participaram também da preparacéo, embalo e
entrega das refeigoes.

Acao Estrela da Mama no outubro
Rosa: doagéo de 205 calgas jeans para
confecgéo de pecas em apoia a ONG que
acolhe mulheres com cancer de mama. Agéo
de todas as ligas em parceria com o grupo de
afinidades de mulheres.

Doacéao de cestas basicas para
Idosos Trans: agao organizada pelo
Grupo LGBT+ em pareceria com a liga dos
idosos que doou 66 cestas basicas a ONG
Eternamente Sou em dezembro.

Além das agdes estruturadas pelas ligas, séo
divulgados constantemente agbes externas,
como apoio as vitimas de chuvas e outras
condigdes climaticas no litoral de Sao Paulo
e nos estados do Sul do pais, para incentivar
e orientar nossos colaboradores que queiram
apoiar outros projetos.

Em 2023, a empresa assinou pela segunda
vez o patrocinio do time feminino do

Barueri Volleyball Club (BVC), que reflete

0 posicionamento de preocupacdo com a
sociedade: a sede na cidade de Barueri, o
DNA com forte atuagdo em ESG e a busca
pelo estimulo a incluséo e ao desenvolvimento
profissional de jovens mulheres por meio do
esporte.
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5.2.2. ®livelo

(GRI 413-1)

A Livelo acredita que, ao unir forgas, € possivel
fazer a diferenga. Por isso, através do seu Programa
de Voluntariado, assume papel protagonista para
construir uma sociedade melhor. A iniciativa existe
desde 2017 e, neste ano, engajou mais de 100
colaboradores em 5 grandes agdes:

Acao de Voluntariado Com o Time:

No Dia das Criangas, a Livelo esteve presente na
“SAF - Associagao de Apoio a Familia”, instituicao
que promove o desenvolvimento social de
criangas e adolescentes através do acesso a arte,
cultura e fortalecimento de vinculos familiares na
regido do Parque Imperial, em Barueri. Na agao,
voluntarios e criangas compartilharam brincadeiras

e lanches. Para tornar o Natal de quem mais precisa
mais especial, a empresa apoiou duas instituigoes.

A primeira delas é a Associagao da Vila llhéus, que
realiza atividades socioassistenciais para criangas

e jovens que residem no bairro Jardim Silveira,
em Barueri. Os voluntarios aproveitaram com as
criangas um café da manha muito especial recheado
de brincadeiras e danga, além de presentea-los com
panetones arrecadados pelo time para tornar o Natal
de cada um ainda mais doce.

A segunda acao foi em parceria com a Casa
Florescer, que é o maior centro de acolhida
para mulheres transexuais e travestis da
América Latina. Na acao, idealizada pela Squad
LGBTQIAPN+ da Livelo, o espaco recebeu 15
voluntarios em uma ceia com as atendidas pela
instituicdo, com direito a performances artisticas e
muita conexao.
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O Programa de Voluntariado Livelo foca em dois
publicos principais: comunidades vulneraveis
que atendem moradores da regido de Barueri,
proximas ao escritério da companhia; e centros
de acolhida e instituigdes alinhadas a nossa
estratégia de Diversidade, Equidade e Incluséo.

Mentoria e Carreira: em parceria com o
CEPAC Barueri, reuniu mentores e facilitadores
voluntarios que conduziram uma trilha de
capacitagéo personalizada para preparar os jovens
atendidos pela instituicdo para o ingresso no
mercado de trabalho.

McDia Feliz: a Livelo se fez presente na
campanha anual do McDonald’s em que toda a
renda liquida obtida através das vendas do Big Mac
é revertida para o Instituto Ronald McDonald e para
o Instituto Ayrton Senna em beneficio de criangas e
jovens do Brasil.

Desta vez, a Livelo apadrinhou trés restaurantes - em
Sé&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Também foi
possivel utilizar pontos Livelo via Pix direto no caixa
para garantir a doagéo adicional de 10% do valor
consumido, feita pela Livelo. Por meio do Programa
de Voluntariado, diversos funcionarios também
estiveram presencialmente nos restaurantes com o
objetivo de maximizar o valor doado.
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5.3. Leis de Incentivo

Fiscal
(GRI1 203-1] 203-2)

5.3.1. @D

(GRI1203-1] 203-2)

A Alelo é uma grande apoiadora de

projetos que fomentam o esporte, a
educacéo, a cultura, o empreendedorismo

e o desenvolvimento de criancas, jovens,
adultos e idosos. Por meio das Leis Federais
de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), ao
Esporte, do FUMCAD - FIA (Fundo da
Crianga) e do Fundo do Idoso, anualmente
incentivamos diversas ag¢des que colaboram
na evolucdo de uma sociedade mais justa e
diversa. No ano de 2023, incentivamos os
projetos:
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Espetaculo Frozen:

O projeto cultural promove o acesso
ao espetaculo musical infantil
inspirado na obra classica de Walt
Disney: Frozen, uma aventura
congelante.

IPPE - Instituto de Pesquisa e
Projetos Empreendedores: Projeto
Depende de Nés

O projeto, com sede em Belo
Horizonte, realiza a capacitagao de
idosos, por meio do conhecimento e
de agbes educacionais, tais como:

cursos, palestras, workshops,
consultorias e laboratério pratico,
que possibilitem mais acesso

a Inovagéo, Marketing Digital,
Empreendedorismo, Plano de
Negécios, Administracao de
Financas e muito mais.

Conectividade + 60

O projeto atua no desenvolvimento
de habilidades e acesso as novas
tecnologias e meios de informacgao
dos idosos. Com sede em Fortaleza,
oferece atividades educativas
personalizadas para estimular a
autonomia e geragao de renda.

Instituto Baccarelli:

O projeto, com sede em Sao Paulo,
de ensino musical gratuito promove
a insergao de criangas e jovens em
situagao de vulnerabilidade em uma
realidade mais otimista. Contribui
com o desenvolvimento social e
oferece aos alunos a oportunidade
de profissionalizagdo musical.

BVC - Barueri Volleyball Club:

O projeto, com sede em Barueri,
atua na formacgao de jogadoras
femininas de voleibol, entre 11 e 20
anos, do Brasil. Além da formagéo
técnica e tatica é oferecido as
atletas acompanhamento nutricional,
médico e psicologico, moradia e
alimentacao.

Espetaculo Matilda - O Musical:

O projeto cultural, apresentado
pelo Ministério da Cultura, é um
musical infantil que conta a histéria
de uma garotinha especial e cheia

de imaginacao e inteligéncia.
Inspirado no romance do escritor
britdnico Roald Dah, o espetaculo,
com sessdes em S&o Paulo, ganha
vida no palco a partir da histéria do
classico longa-metragem homénimo.
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Escola do Dinheiro:

O projeto ensina e educa criangas e
adolescentes sobre a importancia do
dinheiro e das escolhas que fazemos
hoje e dos impactos futuro. Promove
atividades praticas de educagéao
financeira nas escolas publicas de
Sao Paulo.

CEPAC Barueri/
Projeto #Somos Protagonistas:

O projeto atende adolescentes

e visa estimular o protagonismo
pessoal e social a partir do fomento
a reflexao e criagdo de projeto de

vida, com agdes progressivas e
contextualizadas de acesso a cultura,
ao esporte e ao lazer, reduzindo o
trabalho infantil, o impacto na evaséao
escolar e melhorando o convivio
familiar.

Espetaculo Jovem Frankeinstein:

O projeto cultural promove o

acesso ao espetaculo de comédia
musical que teve sua estreia na
Broadway, em 2007. Com realizagcao
em Sao Paulo e Rio de Janeiro, o
espetaculo é inspirado no classico
“Frankeinstein”, publicado em 1818.
Destinado ao publico infanto-juvenil
e adulto.
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5.3.2. ¢livelo .

CEAP | Ensino Complementar
Intensivo

Escola profissionalizante gratuita,
oferecendo cursos técnicos para
jovens entre 10 e 18 anos que se
encontram em situagao de alta
vulnerabilidade social. S&o cinco
cursos de Educacdo Complementar:
Robética Basica, Robdtica e
Automagéo, Introducéo a 10T, IOT
Aplicado e Criatividade e Inovagéao.

J

(GRI1203-1] 203-2)

A agenda de projetos incentivados da Livelo
aporta instituicdes confiaveis, que fazem

a diferenga na sociedade e na vida das
pessoas em situagao de vulnerabilidade
social. Através das Leis Federais de
Incentivo ao Esporte (LIE), Fundo Municipal
da Crianga e do Adolescente (FUMCAD)

e Fundo Nacional do Idoso (FNI), a Livelo
patrocina projetos alinhados a sua estratégia
ESG. Em 2023, os projetos apoiados foram:

CEPAC Barueri/
Projeto Eu Sou Protagonista

Projeto Gael |Ventos da Cidadania

O projeto tem como objetivo
democratizar o acesso de jovens
a pratica do esporte da vela e,
dessa forma, contribuir para a

transformacgao social na vida dos
seus beneficiarios. Visa ampliar
0 acesso aos esportes nauticos
como instrumentos de educacgéo,
de estimulo a profissionalizagao,
de construgéo da cidadania e de
incluséo social.

O projeto atende 60 adolescentes
visando estimular o protagonismo
pessoal e social a partir do fomento

a reflexao e criacdo de projeto de
vida, com agdes progressivas e
contextualizadas de acesso a cultura,
ao esporte e ao lazer, reduzindo

o impacto na evasao escolar,
melhorando o convivio familiar e
reduzindo o trabalho infantil.

-

Instituto Esporte Mais/
Futebol pela Igualdade

Criado em 2015 para reduzir as
barreiras de acesso e permanéncia
de meninas e mulheres no esporte, o
projeto proporciona espagos seguros
e inclusivos para que meninas e
mulheres possam desenvolver suas
habilidades esportivas e para a

vida. Baseado em 3 pilares: esporte,
educagéo e empoderamento, o
Futebol pela Igualdade ja impactou

mais de 1 mil mulheres em Fortaleza.

Rede Longevidade | Jornada Estar

Promover a Educagédo em
Longevidade através da Jornada
ESTAR gerando e disseminando
conteudo para melhorar a qualidade
de vida de pessoas idosas e
envelhescentes, além de impulsionar
o desenvolvimento de parceiros e
liderangas que ampliem o alcance do
ecossistema a favor da causa.

Entre 2020 e 2021 o EVI-Educagao
para a Vida, ampliou a jornada

do aplicativo e desenvolveu uma
plataforma exclusiva de educacao a
distancia. Nestas iniciativas foram
envolvidas mais de 2.000 pessoas.
Agora no préximo ano, no presente
projeto, a Jornada ESTAR, pretende
avangar gerando e disseminando
novos conteudos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR

Instituto Idear /
Cha Tecnologico

O Cha Tecnolégico visa promover a
incluséo digital da populacéao idosa
através da capacitagédo e acesso

as tecnologias digitais e internet,
priorizando os idosos de baixa renda,
e complementando as atividades
com oficinas que envolvam o
bem-estar e a saude, em areas
como Desenvolvimento Cognitivo,
Culinaria, Ginastica, Turismo Virtual,
Cidadania, dentre outras. Conectar
geragdes, aproximar pessoas

e acessar o mundo de novos
aprendizados através da inclusao
sociodigital de pessoas com mais de
60 anos de idade, sado alguns dos
objetivos do Projeto Cha Tecnoldgico
e Social.
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5 IGUALDADE 5.4. Diversidade, Equtdade
DEGENERD ~
e Inclusao
(GRI 2-7)
No Grupo EloPar, temos como cultura e objetivo atuar nas frentes de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, com o propodsito de gerar impactos

nos negocios e na sociedade ao nosso entorno respeitando suas
interseccionalidades.

Compreendemos que a diversidade € uma das maiores fortalezas e
valorizamos que cada um possa oferecer o melhor de si, de acordo
com suas vivéncias, crengas e habilidades dentro do ambiente
corporativo de acesso igualitario para todos, firmando o compromisso
em fornecer um ambiente saudavel livre de preconceitos e/ou
discriminac¢des para que toda pessoa se sinta confortavel e respeitada.

A nossa responsabilidade e compromisso em garantir um ambiente
seguro permeia nossa cultura através do alinhamento com nossos
colaboradores, fornecedores e parceiros. Nosso foco principal é que
a pauta de diversidade ultrapasse as agdes pertinentes da area e se
permeie em todas as agdes do grupo, tornando-se nosso DNA.
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fy e 5.4.1. Nossa Gente 2lc Par

DEGENERO (GRI 2-7)

O compromisso
da EloPar com

a diversidade
iniciou da forma
mais auténtica possivel: buscando dentro da
nossa esséncia — nossa gente! Esta em nossa
cultura o compromisso de exaltar e valorizar

a visao singular de cada individuo, bem como
sua historia e cultura. Como holding do grupo,
nossa missao é também integrar pessoas,
reconhecendo a multiplicidade de necessidades,
habilidades e perspectivas; pensando nisso,
nasceu o EloParaTodos. O Programa iniciou
as atividades em 2021 com o intuito de criar
um ambiente cada vez mais inclusivo através
do investimento em sensibilizagdo do nosso
publico, desenvolvimento de um ambiente
seguro fisica e psicologicamente para grupos
minorizados e promover equidade e respeito a
diversidade em todas as formas possiveis.

Valorizamos a diversidade em todas as suas
formas e reconhecemos a importancia de
um ambiente diverso! Nosso compromisso é
continuo e seguimos no objetivo de tornar o
nosso espago cada vez mais acessivel.

Trabalhamos olhando para grandes pilares
como: género, orientagao sexual, raga, etarismo
e pessoas com deficiéncia. Temos um férum
com colaboradores que firmaram o compromisso
em contribuir com as tematicas pertinentes, além
do calendario anual de diversidade que alinha as
datas celebrativas junto as causas e possiveis
acdes corporativas e/ou sociais.

Sobre o pilar de género, olhando para o quadro
de colaboradores da EloPar, 49% é composto
por mulheres, no Brasil a representaciao

de mulheres na populacio é de 51%.

Este nimero vai alinhado com nosso
compromisso referente a fornecer oportunidades
cada vez mais equalitarias para mulheres além

do ingresso ao mercado de trabalho, mas
fornecendo oportunidade de aperfeicoamento e
crescimento de carreira, bem como investimento
em desenvolvimento.

O Brasil € um pais diverso em pessoas e
histérias, buscamos trazer essa diversidade
para nosso ambiente, a EloPar possui

26% do seu quadro de colaboradores
formados por pessoas autodeclaradas
como pretas ou pardas e 5% autodeclaradas
como amarelas. Segundo o IBGE, 56% da
populagéo brasileira se autodeclara como
preta ou parda e 0,40% ¢é formada por
pessoas amarelas. Continuamente firmamos
nosso compromisso na luta antirracista e
discriminatoria por raga, etnia ou outros fatores
dentro das interseccionalidades, investindo

em letramento para sensibilizagao e maior
colaboragao de todos no que tange respeito as
diferengas e seguranca psicoldgica.

Alinhado com o compromisso de buscar fornecer
maior acessibilidade ao mercado de trabalho,
nosso quadro possui 5% de colaboradores
com deficiéncia. Estando acima do que a cota
define em lei, a EloPar reforga a visdo empatica
e consciente de que cada individuo € Unico e
que todos possuem habilidades singulares que
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contribuem para a constru¢do da nossa cultura
corporativa e de fortalecer nossos negocios.

Como parte de um ambiente colaborativo e
diverso, o nosso publico autodeclarado
LGBTQIAP+ representa 5% do quadro da
companhia. Reforcamos o compromisso com
a causa da comunidade e de nos posicionar
contra qualquer forma discriminatéria e/ou
homofébica dentro ou fora do grupo. Além de
acdes de letramento e de conscientizagéo,
buscamos firmar o acolhimento com agdes
sociais que apoiem o publico em questao.

A EloPar é uma empresa que ressalta a
importancia da multiplicidade de vivéncias, com
isso, ndo seria diferente quando falamos do
publico geracional. Nosso quadro é composto
por 12% de colaboradores 50+ distribuidos
em diversos niveis hierarquicos diferentes,
respeitando a pluralidade de trajetdrias e
objetivos de carreiras, bem como as trocas

e valorizagao de experiéncias e histoérias. No
Brasil, o quadro representativo desta populagao
é de 27%.

A trajetoria referente ao tema de Diversidade,
Equidade e Igualdade na EloPar vem sendo
trabalhada e compartilhada com diversas areas,
de forma que seja valorizada a pluralidade de
um tema tao rico e com tanto a ser feito, por
isso, ndo poderia ser diferente, para falarmos
de um assunto tdo importante como pessoas

é fundamental que todos sintam-se bem
representados e confortaveis em contribuir com
o tema.
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5.4.2. Nossa

Gente veloe
(GRI 405-1) =

5 IGUALDADE
DEGENERD

A Alelo e a Veloe buscam representar a
identidade da populagéo brasileira da qual
se orgulham ndo somente nos produtos,
servigos e solugdes, mas também na
composi¢ao das pessoas que integram os
seus times. Para nds, a representatividade
é essencial e a busca por um quadro de
colaboradores cada vez mais proximo

da realidade do Brasil € mensurada
bianualmente via Censo e trabalhada
internamente como um objetivo.

Em 2023, concluimos o ano com 1.295
colaboradores, sendo:
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Mulheres

Colaboradores
B Lideranca
B Representatividade das mulheres na Alelo

43,1%
90%

0 20 40 60 80 100

Mulheres: 46,1% de todos

os colaboradores e

representando 43,1% de toda a
lideranga. Quando comparado a
populagéao brasileira, arepresentatividade
das mulheres na Alelo corresponde a
90% da representatividade brasileira.

Pessoas
Negras
Colaboradores
B Lideranca
B Comparado a populagao brasileira na Alelo

37%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
20,6% de todos os colaboradores e
representando 9,7% de toda a lideranga.
Quando comparado a populagéo
brasileira, a representatividade de pessoas
negras na Alelo corresponde a 37% da
representatividade brasileira.

Pessoas
com Deficiéncia

Colaboradores
B Lideranca
B Comparado a populagao brasileira na Alelo

2,5%

56%

5% de todos os colaboradores e
representando 2,5% de toda a lideranga.
Quando comparado a populagéo brasileira,
a representatividade de pessoas com
deficiéncia na Alelo corresponde a 56% da
representatividade brasileira.

Pessoas da
Comunidade LGBT+

Colaboradores

B Lideranca

11,5% de todos os colaboradores e 8,1%
de toda a lideranga.

Pessoas com
50 Anos ou Mais

Colaboradores
B Lideranca

B Comparado a populacéo brasileira na Alelo

10,3%

8% de todos os colaboradores e 10,3% da
lideranga. Quando comparado a populagao
brasileira, a representatividade de pessoas
de 50 a 69 anos na Alelo corresponde a
7,9% da representatividade brasileira.
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5.4.3.
Nossa Gente #livelo
(GRI 405-1)

5 IGUALDADE
DEGENERD

A Livelo se orgulha de ser uma empresa
empenhada em representar fielmente

a diversidade brasileira. Nao apenas
buscamos refletir essa representatividade
em nossos produtos, servicos e solugdes,
mas também valorizamos a composigao

do nosso time, que reflete a pluralidade do
povo brasileiro. Para nds, a diversidade &
essencial e a medimos regularmente através
de avaliagbes como o Censo e é um objetivo
que trabalhamos internamente para alcancar
e superar. Temos 585 colaboradores,
considerando estagiarios, aprendizes e
experts. Destes:

47 %

sdo mulheres, sendo que 45,5% dos cargos
de gestéo sdo ocupados por elas.

53%

s&o homens e vida lideranca
da Livelo é masculina.

22,5%

dos funcionarios se autodeclaram negros.
7% dos lideres se auto declaram negros.
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y 4

da equipe possui algum tipo de deficiéncia.

12,4%

se identificam como LGBTQIAPN+,
segundo o ultimo censo.

—_

2,5%

da base possui 50 anos ou mais. 4,9% dessa
categoria sdo lideres.

) (|
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|GUALDADE
DEGENERO

5.5. Programas e Acoes Afirmativas de
Diversidade, Equidade e Inclusao
(GRI 2-7)

No Grupo EloPar, temos como cultura e
objetivo atuar nas frentes de Diversidade,
Equidade e Inclusdo, com o propdésito de
gerar impactos nos negdcios e na sociedade
ao nosso entorno respeitando suas
interseccionalidades.

Compreendemos que a diversidade € uma
das maiores fortalezas e valorizamos que
cada um possa oferecer o melhor de si,

de acordo com suas vivéncias, crengas e
habilidades dentro do ambiente corporativo
de acesso igualitario para todos, firmando

compromisso em fornecer um ambiente
saudavel livre de preconceitos e/ou
discriminagdes para que toda pessoa se
sinta confortavel e respeitada.

A nossa responsabilidade e compromisso em
garantir um ambiente seguro permeia nossa
cultura através do alinhamento com nossos
colaboradores, fornecedores e parceiros.
Nosso foco principal é que a pauta de
diversidade ultrapasse as agdes pertinentes
da area e se permeie em todas as agdes do
grupo, tornando-se nosso DNA.
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IGUALDADE
DE GENERD

5.5.1. elcPar

Na EloPar, o calendario de DE&I
buscou englobar todos os aspectos
pertinentes aos grupos minorizados
visando ndo apenas a inclusdo em
nosso ambiente, mas buscando gerar
impactos na sociedade como um todo.
As agoes foram:

Letramento. Em 2023 reforcamos campanhas através
de comunicados em datas celebrativas, prezando pelo
letramento do nosso publico interno, proporcionando
rodas de conversas sobre os temas e atividades ludicas
que reforcem nossas praticas.

Langamento Férum EloParaTodos. Unimos forgas
com nossos colaboradores que se inscreveram para
compor o grupo de afinidade relacionado a diversidade.
Atualmente o grupo é composto por 18 pessoas que
atuam frente a interseccionalidades pertinentes.

Workshop Saude Mental. Reunimos nossa lideranga
em encontros presenciais para falarmos da importancia
de fornecer um ambiente seguro psicologicamente para
nossos colaboradores.

InCompany Apoiando Sonhos. Abrimos as portas do
nosso grupo para pessoas empreendedoras que se
identificam em grupos de diversidade no quesito raga,
orientagéo sexual, PCD, género e faixa etaria.

Campeonato Més do Orgulho LGBT. Em julho
iniciamos o campeonato de futebol composto por
colaboradores de todo o grupo com o intuito de
arrecadar alimentos para a instituicdo EternamenteSOU
que atende o publico LGBTQIAP+ 50+ na cidade de Séao
Paulo.

Acessibilidade. A area de Facilities disponibilizou
cadeiras em todo o escritério visando maior comodidade
para o publico de pessoas com sobrepeso e mesas com
regulagem de altura automatizada.

Workshop Lideranca na Gestédo de Diversidade.
Durante o ano de 2023 unimos nossa lideranga para
falar sobre o papel dos lideres na gestédo de diversidade
e o0 impacto de sua posi¢gdo no compromisso com o
programa.

Langamento Sentir na Pele. Os integrantes do grupo de
afinidade EloParaTodos iniciaram a série Sentir Na Pele
onde trardo colaboradores do grupo para falar sobre
suas vivéncias dentro e fora do mundo corporativo no
que tange o tema e suas interseccionalidades, gerando
um ambiente seguro para compartilhar suas histérias de
vida.

Semana Mundo de Beneficios. Entre as

atividades realizadas no nosso evento, recebemos
uma consultoria que ensinou aos colaboradores do
grupo saudacdes em libras e apresentaram aspectos
sobre a necessidade de inclusdo de pessoas surdas.

Programa de Mentoria. Realizamos um programa com
todos os colaboradores da EloPar com a oportunidade
de realizagdo de mentoria com nossa lideranga, visando
seu desenvolvimento de carreira.

Nossos treinamentos séo voltados para todo o publico
EloPar e reforgamos nosso compromisso em gerar
equidade nas oportunidades internas, refletindo em
grande parte do nosso publico interno realizando
treinamentos pertinentes a sua area de atuagcao
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By kA 5.5.2. @ vey.‘-e

A Diversidade, Equidade e Incluséo faz
parte da cultura da Alelo e da Veloe: e
trabalhada, com a prioridade e consisténcia
desde a criagdo do Programa Todes pela
Diversidade & Inclusdo em 2018. O ano de
2023 foi um ano importante para a evolugéo
do tema na organizagdo, uma vez que a
estratégia ganhou novas frentes de atuagéo
com a criagdo dos grupos de afinidades de
Corpos e Geragoes, além do ciclo de OKR
TODES divulgado e acompanhado por toda a
organizagao.

A frente de Diversidade, Equidade

& Inclusdo é estruturada com uma

atuacdo em 4 grandes pilares, sendo
esses: Conscientizagédo e Letramento;
Desenvolvimento da Lideranga; A¢oes

de Impacto e Métricas. Os quatro temas
trabalhados na organizagdo atuam em
todos os pilares para garantir que a atuagéo
dos grupos ocorra de maneira alinhada a
estratégia e proposito da organizagao, além
de garantir sua priorizagéo clara para todos
os colaboradores.
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O pilar “conscientizagao e letramento”
concentra as agdes de sensibilizagéo,
compartilhamento de conteudo e capacitagéo
dos colaboradores para a formagao de uma
sociedade dentro e fora da organizagdo com
maior conhecimento, empatia e tolerancia
com as diferengas. Em 2023, destacam-se
as seguintes agdes:

* Semanas tematicas — semana da
mulher, semana do orgulho LGBT+,
semana setembro verde e semana da
consciéncia negra: com rodas de conversas,
palestras educativas com liderangas
internas e clientes, além de Happy Hours
de engajamento para toda organizagao.
Destacam-se os temas de escanteamento
social das pessoas negras, carga mental
da mulher e insergédo de pessoas trans no
ambiente de trabalho.

* Trilha TODES na Universidade
Corporativa: Langamento da trilha de
conteudos sobre diversidade & inclusdo
para toda organizagéo, que aborda temas
como vieses inconscientes, siglas LGBT+,
desigualdade de género, capacitismo, entre
outros.

* Conexao com eventos: em todos

os eventos corporativos, como Festa de
Final de Ano, Visita da Familia a Empresa
e Convencgao de Vendas, o tema de
diversidade e inclusdo permeia toda a
entrega, seja por comunicados direcionados
sobre respeito e assédio, jogos tematicos
e atividades especificas para abordar o
tema ou mesmo a fala da alta lideranga
destacando o propdsito da conexao,
mostrando que abordar a diversidade faz
parte da nossa cultura.

No pilar “desenvolvimento da lideranga”

abordamos as agdes especificas para
lideres, nas quais se destacam:

56

Conscientizagao
e Letramento

Raca e

Género Etnia

* Trilha de formagao para média
lideranga (coordenadores e gerentes):

A trilha de formacao para Coordenadores
contou com 8h de formagédo em diversidade
e lideranga inspiradora, com ades&o de 56%
do publico-alvo. Ja a formacgao para o nivel
de Gerentes teve 4h e uma média de 45% de
participagdo, com contetidos como: o valor
de D&l para as organizagdes, privilégios e
ineficiéncia, vieses inconscientes e o impacto
no mundo corporativo, entre outros.

* Formacao em Lideranga Inclusiva

para liderancas de RH: os profissionais

da area de Recursos Humanos precisam
estar preparados para orientar e agir quando
presenciam ou sdo acionados por gestores e

Desenvolvimento
da Lideranga

Estratégia
DEI Alelo

Acoes
de Impacto

Grupos de Afinidades / BRG’s

Deficiéncia LGBT+

Geragoes Corpos
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Métricas




outros colaboradores sobre o tema de diversidade e
inclusdo, por isso toda a lideranga da area de Gente &
Transformacgao passou por uma formag¢ao com 10h de
duragao.

* Workshop sobre assédio no ambiente de trabalho:
em parceria com o time de Ouvidoria da EloPar, as
liderangas da Alelo participaram de um workshop de
sobre assédio: conceito, como identificar e agir.

Em “agdes de impacto”, trabalhamos ag¢des que fagam a
diferenga tanto interno quanto externamente. Em 2023,
as acdes de impacto que se destacam sao:

* Vagas afirmativas: 2023 foi o primeiro ano que
trabalhamos vagas afirmativas independentes de
programas corporativo e, nesse periodo, tivemos

19 posigdes afirmativas trabalhadas e concluidas: 8
posicdes PcDs, 4 posicdes Pessoas Pretas e Pardas;

5 posigdes para mulheres em Tecnologia, 1 LGBT+ e 1
Travestigenere. Além das vagas afirmativas, contratamos
pessoas dos grupos de diversidade para 69 posigdes que
abrimos como néo afirmativas, sendo essas: 2 pessoas
50+,1 pessoa estrangeira, 4 pessoas do grupo LGBT+ 34
mulheres, 25 pessoas pretas e pardas e 3 PcDs.

* Programas de Mentoria: fomentar a entrada de
pessoas de grupos minorizados é uma importante

acdo para a representatividade, mas nao pode ser
tratada de maneira isolada sem o desenvolvimento,
engajamento e progressao de carreira. Por isso os
programas de mentoria sdo essenciais para a incluséo e
desenvolvimento de todos os colaboradores e, em 2023,
a Alelo trabalhou trés programas de mentoria com foco
em diversidade, equidade e inclusdo:

Mentoria We Have a Dream: focada no
desenvolvimento de pessoas pretas e pardas
em parceria com a Iniciativa Empresarial
pela Igualdade Racial com 21 duplas.

Unboxing: focada em promover a troca
entre geragdes, nesse programa a mentoria
é realizada por jovens de até 26 anos para
liderangas da organizacao. A edicéo de 2023
contou com 30 duplas.
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Mentoria Livre para Crescer Mulheres:
em sua segunda edigdo junto a Mulheres
no Comando, a mentoria é focada em
desenvolvimento de carreira feminino
através da sororidade, por isso é um
programa exclusivamente com mentoras
e mentoradas mulheres. Em 2023, o
programa teve mais de 150 inscrigbes

e conta com 35 duplas selecionadas
que encerram a formag&o no primeiro
semestre de 2024.

O pilar de “métricas” aborda praticas como indicadores
mensais de acompanhamento de representatividade
geral e lideranga (género, etnia, PcD e LGBT+),
equidade nos reconhecimentos, impacto das agées
sociais, emissdes de gas carbénico, treinamento
regulatérios, entre outros. Além dos indicadores
mensais, em 2023 tivemos OKR TODES, com o objetivo
“a diversidade e a inclusdo fazem nossos times incriveis”
e com KRs para cada grupo minorizado.

A Veloe, como parte integrante da EloPar, reafirma
seu compromisso com praticas de sustentabilidade
ambiental, responsabilidade social e governanca
corporativa. A abordagem ESG da companhia permeia
todas as areas de atuagdo da empresa, desde a
concepgao de nossos produtos até a interagdo com
nossos clientes, colaboradores e sociedade, aplicando
as seguintes iniciativas.

e Acessibilidade Digital com Handtalk: comprometidos
com a inclusdo, a Veloe implementou a plataforma
Handtalk em seu site, garantindo acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva. Em um ano, tivemos
mais de 6000 usuarios utilizando a plataforma, traduzindo
um total de mais de 600 mil palavras.

e Design Digital Acessivel: nossas plataformas digitais
sdo desenvolvidas com praticas de acessibilidade em
mente, garantindo que todos os usuarios, incluindo
daltonicos e deficientes visuais, possam interagir com
facilidade. Nosso Design System Veloe segue padroes
rigorosos de acessibilidade, promovendo a inclusao
digital.
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5.5.3. ¢ livelo

A Livelo acredita que oferecer a melhor experiéncia vai muito além das
recompensas que proporciona. E cultivar o brilho nos olhos do time e de
todos que fazem a Livelo ser a empresa que ela é. E possivel conferir
seu Manifesto Pré-Diversidade aqui. Assim, desde 2020 trabalha o tema
Diversidade, Equidade e Inclusdo de forma intencional e séria.

A frente é sustentada pela “Tribo de Diversidade, que é composta por 5
Squads que trabalham as 5 frentes priorizadas: Género, Raga / Etnia,
LGBTQIAPN+, Geragdes e Pessoas com Deficiéncia. Existe também uma
profissional responsavel pela lideranga e suporte dos temas de diversidade
junto aos grupos voluntarios.

A governanga do tema esta estruturada conforme abaixo:

Lideranga
Livelo

Diversidade
(corporativo)

Representantes
de Squad

Squad Squad Squad
Geragoes Género LGBTQIAP+

A estratégia de Diversidade Livelo é definida anualmente e passa

por 4 etapas principais: analise de dados e indicadores, como vistos
acima, priorizacao de objetivos, acdes para melhor a representatividade
da equipe e letramento.

Squad Squad Raga
PCD | Etnia

Tribo DE&I

Em representatividade, o foco é para programas
afirmativos. Em 2023, foram:

® PriG: startup social que tem como misséo
promover a incluséo de jovens que séo primeira
geragao da familia a conquistar o ensino superior.
Ainstituicdo fornece educacgao de qualidade, com
mentorias e um MBA pratico. Na Livelo, a parceria
foi firmada para a contratacao de estagiarios em
MBA em diferentes areas de atuagdo. No ano de
2023, 5 novos talentos ingressaram na empresa
por meio dessa iniciativa.

e Programa Ponto de Partida: contratacdo como
estagiarios por até 2 anos e alocados dentro das
areas de negécio, onde podem aprender na pratica
sobre a frente de atuagdo. A iniciativa contempla
dois momentos para desenvolvimento de novas
habilidades: no primeiro ano com workshops
sobre human skills e no segundo ano sobre hard
skills (habilidades de comunicagao, técnicas de
apresentacao e relacionamento e habilidades
relacionadas ao nosso trabalho), garantindo foco
no negoécio (produtos B2B, B2C e Financas),
com trilhas complementares e conteudos
aprofundados na plataforma de aprendizagem da
empresa.

® Programa Mulheres em Tech: diferente do
programa regular, a trilha de capacitagao para esse
publico € 100% customizada, focada em preparar
mulheres para posigoes na diretoria de tecnologia.
O objetivo é fomentar a diversidade e acelerar

o desenvolvimento dessas profissionais, que
também sao contratadas como estagiarias de
MBA e ficam alocadas nas areas de negoécio para
aprender na pratica e com o apoio de liderangas,
mentores e equipe do programa. Em 2023, 5
mulheres foram contratadas nesse modelo.

e Experts: ocado em profissionais 50+ que
buscam recolocagéo profissional e que contribui
na admissao de pessoas diversas — neste
caso, com foco em diversidade geracional.
Essa pratica estimula a troca de experiéncia,
ganho em maturidade e perspectiva global

para a organizagao, buscando garantir também
representatividade da base de clientes Livelo. Em
2023, 7 talentos passaram a fazer parte do time.

o Programa de estagio afirmativo: em parceria
com o Carreira Preta, a Livelo realizou uma turma
de estagio afirmativa em 2023 para pessoas negras
considerando sua interseccionalidade. A iniciativa
viabilizou a contratagao de 18 jovens com esse
perfil.

Além dos programas especificos, existe também
um banco de talentos especifico para candidatos
diversos, fortalecendo a marca empregadora
Livelo com foco nesse publico. Todos os processos
seletivos s&o conduzidos por profissionais letrados
em Diversidade e Inclusdo, que foram preparados
para trabalhar o pilar em toda a jornada do
candidato.

Todos os funcionarios que fazem parte da equipe
passam por um processo de letramento que envolve
temas corporativos, como Vieses Inconscientes,
disponibiliza trilhas exclusivas para cada uma das
nossas 5 frentes de atuagdo: Antimachismo,
Antirracismo, AntiLGBTFobia, Anticapacitismo

e Anti Etarismo. Além de treinamentos formais,
réguas de comunicagao, palestras, e outras
estratégias.

Em 2023, foi realizado o primeiro “Més da
Diversidade” da companhia, com uma série de
encontros e agoes para promover equidade e
inclusdo na empresa e que contou com mais de 12
horas de conteudos sincronos, ambientagéo de todo
0 escritdrio e a distribuigao do livro “Pequeno Manual
Antirracista”, da Djamila Ribeiro para toda a equipe.
Mais de 75% dos funcionarios se conectaram em
pelo menos um férum sincrono e 60% deles em 4
ou mais.

Os esforgos e praticas de Diversidade e Qualidade
de Vida focam em promover um verdadeiro local
incrivel para se trabalhar e para que, na Livelo, seus
colaboradores possam viver o momento mais incrivel
de suas carreiras.
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Q 6. Praticas de Gestao
e Impacto Ambiental

(GRI 305-11305-21305-31306-21306-31306-4 | 306-5)
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6.1. Acdes realizadas
durante o ano de 2023

No Grupo EloPar buscamos formas
constantes de melhorar nosso
desempenho ambiental e reduzir os
impactos das nossas atividades

no meio ambiente e nas
comunidades em que estamos

inseridos. Certificagdo ISO 14.001
Todas as Empresas do Grupo EloPar sdo
certificadas ISO 14001. Essa certificagédo
permite que nossas empresas tenham
uma relacao de equilibrio com o meio
ambiente e reduzam o impacto gerado.

Certificagao LEED Gold
Nosso prédio possui a certificacao
LEED Gold, que promove praticas
sustentaveis na construgédo, com

reducao drastica da emissédo de gases
téxicos, beneficiando sociedade e
meio ambiente.

Eficiéncia energética e recursos
naturais: tomamos diversas medidas
internas para reduzir o consumo de
recursos naturais, como reutilizagao
de agua e sistema de retencgao de
calor, tratamento de esgoto, controle
por impressao digital, uso de aguas
pluviais e torneiras com arejadores para
economia de agua.

Sistemas elétricos: nossos
sistemas elétricos incluem iluminagéo
controlada, circuitos seletivos,

uso de inversores de frequéncia,
sensores de presenga, equipamentos
de ar condicionado eficientes

e regeneracao de energia nos
motores dos elevadores.

Coleta Seletiva: realizamos a
coleta seletivo de residuos nas
instalagées do Grupo EloPar. Além
disso, realizamos campanhas
para o descarte e reciclagem de
materiais como eletrénicos, lacres
e pilhas. Além disso, através da
Alelo disponibilizamos maquina

Eliminagao de produtos
quimicos de limpeza: os produtos
quimicos utilizados na higienizagéo
do escritorio de nossas empresas
foram 100% substituidos por agua de
ozoénio, que é nao poluente

Reducgao do uso de plastico:

0s copos plasticos antes presentes
no escritério das empresas do Grupo
EloPar foram 100% substituidos por
copos produzidos a partir da fécula
de mandioca ou por copos de papel. de papa-cartdo para que cartdes
Também substituimos as garrafas eletrénicos sem validade sejam
PETs por latas. reciclados e reutilizados.
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6.2 Indicadores Ambientais

Nossos indicadores de impacto ambiental relacionados a ISO 14001 em 2023 mostraram que as
acles realizadas apresentaram resultados superiores a meta definida:

2. Otimizar o _
consumo de energia

Meta: o 4 per capita
7 ao ano

(consumo base do ano de 2022.

Para 2024 estima-se utilizar estatisticas
divulgadas pela EPE - Empresa de
Pesquisa Energética).

Resultado _
obtido 15kw PELCARite

£ _s‘i.:‘. TRV H,

hl"s'
‘L‘-‘".ln L T e——
_

1. Otimizar o
consumo de agua

De acordo com a Organizagédo das Nagdes
Unidas, cada pessoa necessita de 3,3 mil
litros de agua por més (cerca de 110 litros de
agua por dia para atender as necessidades de
consumo e higiene).

Meta i
0,40 rocorie

(considerando estimativa
da ONU)

3. Otimizar o
consumo de impressao

Nossas empresas tem buscado a redugao
de impressao, com preferéncia para versdes
eletrénicas. Em 2023, foram implementados
alguns controles que permitem monitorar e
estabelecer metas para o tema.

Resultado .
2023 0,20 Bercapte

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR 61



1. APRESENTAGAO 2. QUEM SOMOS 3. NOSSA ESTRATEGIA CORPORATIVA EM ESG 4. PRATICAS DE GOVERNANGA ESG 5. PRATICAS DE GESTAO ESG 6. PRATICAS DE GESTAO E IMPACTO AMBIENTAL 7. INOVAGAO E TECNOLOGIA

62

elcPar

&

¢ livelo

veloe

6.3. A Semana De
Sustentabilidade
do Grupo EloPar

Em 2023 foi realizada a 1°. Semana de Sustentabilidade do Grupo
EloPar, uma semana dedicada para falar de praticas ambientais e
conscientizar nossos colaboradores a respeito da importancia de
incorporamos essas praticas no dia a dia pessoal e corporativo.

Foram abordados e promovidos diversos temas e agdes durante
a Semana de Sustentabilidade, tanto no viés de conscientizagéo,
quanto de oficinas praticas, com destaque para os ODS priorizadas
na Estratégia ESG do Grupo EloPar:

10 REDUGADDAS

DESIGUALDADES

Impacto

CONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

/\

=

5,9 mil

quilos de residuos
reciclados, sendo 60%
plastico e 40% metais;

15025
sementes
distribuidos para a
promogéao das praticas
de cuidado com o meio

ambiente no ambiente
extra corporativo;

348 cartdes

descartados de maneira
segura e correta. Além
de colaborar com o
meio ambiente, os
cartdes sao utilizados
para confecgdo de
objetos;

1 47 pilhas ]

e baterias
coletadas e destinadas
ao CES Alphaville —
Centro de Educagéao
Sustentavel, evitando
danos ao meio
ambiente e saude;

2 5 mudas de
arvores

nativas doadas aos

participantes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - GRUPO ELOPAR



1. APRESENTACAO 2. QUEM SOMOS 3. NOSSA ESTRATEGIA CORPORATIVA EM ESG 4. PRATICAS DE GOVERNANGA ESG 5. PRATICAS DE GESTAO ESG 6. PRATICAS DE GESTAO E IMPACTO AMBIENTAL 7. INOVACAO E TECNOLOGIA

Emissao Total | representatividade da CO2 (t)

6.4. Agio de Escopo 01 coz(y CH. () N0 (1 (tCO.e) categoria (%) Biogénico

Mapeamento de
Carbono da @)

Visando tornar sua operagao cada
dia mais sustentavel, a Alelo aborda
o tema mudangas climaticas com real
comprometimento na busca de novos
processos e solugdes. Dessa maneira, Aquisicao de
a empresa utiliza ferrgmenta§ analiticas eletricidade
para mensurar e medir seus impactos.

Emissoes fugitivas 0,04 - - 0,04 0,001 -

Emissio Total | representatividade da CO2 (t)
(tCO,e) categoria (%) Biogénico

Escopo 02 CO2(t)

2,66 - - 2,66 0,06 -

O inventario de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) é uma ferramenta de
gestao que possibilita a contabilizagdo das
emissoes relacionadas as atividades da
empresa e serve como indicador para os

Emissio Total | representatividade da CO2 (t)
(tCO.e) categoria (%) Biogénico

Escopo 03 CO2(t) CH, (t)

caminhos de redugéo continua das emissdes Efluentes gerados - 2,60 0,01 75,31 1,71 -

de GEE.

A Alelo tem como objetivo implementar e Viagens a negécios 1398,79 0,4880 0,15 1 452,20 32,94 308,10
manter um Sistema de Gestdo Ambiental

adequado a natureza do negocio, Deslocamento

estabelecendo processos para a analise dos 405,75 0,16 0,05 423,03 9,59 103,53

impactos ambientais das atividades, como casa-trabalho

também atepdendg g legislagao ap!lcaV_eI Transporte
e aos demais requisitos para a realizagéo

das operagoes. Certificada pela ISO 14001 downstream
a empresa demonstra o compromisso

assumido com a protegdo do ambiente

através da gestdo dos riscos ambientais

associados a atividade desenvolvida. Total do Escopo 03 4. 175 87 4. 406 42 99 94 1. 106 70

Ao lado, compartilhamos o resultado
consolidado do Inventario do Ano Base 2022: Emlssao tOtal (tco e) 4 178 56 -- 4 409 11 100 00 1 016 70

2.371,33 0,71 0,24 2.455,87 55,70 605,07
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6.5. Acompanhamento
de Emissao de Carbono
em Viagens Corporativas:

Empresa Milhas voadas CO? liberado (kg) co ((Izrr:'n’g?:ss)agéo
elc Par 74.338 10.663 58
@ veloe 2.486.388 351.765 1.764
¢ livelo 628.669 88.508 524

Total 3.189.395 450.936 2.346
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6.6. Acdes de Facilities
para o Grupo EloPar

No ambito das iniciativas sustentaveis do Grupo EloPar, destacam-

se as agOes implementadas no segmento de Facilities, visando nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também o compromisso com a
preservagéo do meio ambiente. Entre essas iniciativas, a substituicéo
de produtos convencionais por solugdes ecologicamente responsaveis
demonstra o comprometimento da empresa em reduzir seu impacto
ambiental e promover praticas mais sustentaveis em suas operagoes.

FITCEAN E FITOZONIO:

Substituimos 95% dos produtos destinados a limpeza e conservagéo,
bem como, agressores do meio ambiente (embalagem e composigao)
para uma solugao de agua alcalina e agua de ozdnio. A agua hoje,
totalmente limpa, pode ser descartada nas redes publicas, ndo
agredindo o meio ambiente e seus respectivos ciclos. Tanto a agua
alcalina, provida atras de particulas de ions e sal (se diluem na agua)
assim como os elétrons (energia) da agua de ozbnio possuem grande
impacto na esterilizagao, desinfecgao e assepsia de superficies e
ambientes.

I
PANO ECOLOGICO PERFOMA: il.mgﬂ i
Foram substituidos 100% dos panos convencionais de limpeza =

(algodao) para o performa ecoldgico, pano que possui tecnologia
de reciclagem 100%, que absorve totalmente as impurezas.

ECOOLOP:

Maquina de coleta de garrafas pet e aluminio, a qual estimula
os colaboradores a descartarem suas garrafas e latas e ainda
ganharem pontos.

HVAC:

Implementamos o sistema de automagéo de reconhecimento

de temperatura e equalizagao de temperatura. Com o sistema
conseguimos equalizar a temperatura de modo que néo “forgamos” as
magquinas a trabalharem de forma forgada, ou seja, consumindo mais
energia. Outro ponto importante: do ar condicionado substituimos os
gases refrigerantes Freon R22, antes emissores de CO2, para gases
refrigerantes ecolégicos Freon R410 — R432.
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Para a Alelo ndo basta estar de olho
nas tendéncias, queremos liderar as
transformacgdes para fazer a diferenga.

Somos lideres do segmento de beneficios com a Alelo,
langando novos produtos e nos reinventando continuamente

Atuamos como incubadora de novos negécios, com muita
tecnologia e olhar para o futuro. Hoje abrimos novos
mercados com as marcas Veloe e Pede Pronto

Na Alelo e na Veloe, o aprendizado é continuo, sempre desafiamos
nossos colaboradores se desenvolverem dia apés dia, eles brilham
enquanto a empresa promove um ambiente saudavel, acolhedor,
de experimentagéo e aprendizado continuos: o desenvolvimento
acontece na teoria e na pratica.

@ Inovacao na Alelo

A area de Inovagéo na Alelo esta passando por mudangas
organizacionais, integrando-se aos times de B2C e B2B para
melhor atender as necessidades dos clientes. Realiza experimentos
colaborativos, testando solugdes inovadoras com metodologias
como Design Thinking, Lean e Mindset Agil. Além disso, promove

o Intraempreendedorismo, incentivando os colaboradores a
desenvolverem novas ideias e solugdes.

A frente de Intraempreendedorismo busca por oportunidades de
empreender e inovar dentro da propria empresa, com um modelo
sustentavel ja que todos os colaboradores se engajam em novas
ideias e solugbes, aproveitando que sdo os maiores conhecedores
das dores e oportunidades da empresa. Alguns exemplos praticos
sao: Hackathon interno, que ja contou com 4 edigdes, e atualmente
tem um projeto de experimentagéo focado em uma ideia campes,
e um outro case de Intraempreendedorismo é o Futurize, programa
onde 0s grupos se inscreviam com uma solucgao, e testavam esse
conceito durante o periodo especificado para entender o market
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fit da solugdo, antes de pensar em um full desenvolvimento. Este
ultimo no qual teve seu primeiro ciclo no ano de 2023/2024, e com
solugbes que conversavam com o todos os publicos da Alelo.

Ja a frente de Inovagéo Aberta busca impulsionar negécios

de forma agil, estabelecendo parcerias com startups. Na
experimentagdo, o foco é realizar experimentos controlados
para aprender mais sobre o mercado e os usuarios, adaptando
estratégias com base em dados reais.

Um exemplo pratico foram as conversas que houve com a startup
“Na Porta” (uma logtech de impacto social, com proposito de
viabilizar entregas de compra em locais de dificil acesso em
comunidades e regides restritas) e a parceria com a startup “Food
to Save” (uma foodtech sustentavel, focada em evitar desperdicio
de alimentos).

Em experimentacéo, o foco é o processo de realizar experimentos
controlados para aprender mais sobre o mercado, usuarios ou o
préprio produto. Envolvem a aplicagcéo de metodologias como o
Método Cientifico, onde hipéteses sao formuladas, experimentos
s&o conduzidos e os resultados s&o analisados para tomar
decisdes informadas.

Isso é fundamental para organizagdes em ambientes de constante
transformagao, pois permitem ajustar estratégias com base em
dados reais, adaptando-se rapidamente as mudangas do mercado.
Um exemplo pratico é o Alelo Advisor, um ecossistema de solugdes
que surgiu ap6és o estudo aprofundado de comportamentos da
pessoa usuaria, para além de um determinado produto, sistema

ou servigo. O conjunto - que engloba iniciativas como RendeMais,
MaisClientes, Recomendagao e Indicagéo de ECs -, busca
alavancar a entrega de valor para diferentes perfis de consumidores
Alelo.

£9) Agilidade na Alelo

Nossos times estéo distribuidos entre tribos e squads. O LACE
(Lean and Agile Center of Excellence) é o time responsavel por
realizar a governanca dos rituais ageis como o Program Increment,
as Syncs, Plannings dentre outras ceriménias que garantem o
alinhamento necessario para que o cliente receba mais valor em
maior frequéncia. Atualmente nossa estrutura conta com 19 tribos e
60 squads que trabalham sobre os seguintes pilares:
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e Cliente no Centro: decisdes estratégicas e taticas sdo alinhadas
as expectativas dos clientes, sejam eles consumidores,
empresas ou estabelecimentos comerciais.

o Sincronia entre negdcio e habilitadores: o planejamento
integrado reflete incrementos constantes nos produtos,
considerando os habilitadores essenciais, sejam de tecnologia ou
de processos, para entregas consistentes conforme o roadmap
da empresa.

e Eficacia e eficiéncia: os times sao incentivados a priorizar
indicadores que comprovem o valor entregue em cada
langamento, buscando sempre a maneira mais eficiente de
conduzir o desenvolvimento.

e Dados e seguranga: a tomada de decisbes de desenvolvimento
€ a aprovagao de incrementos sdo embasadas em dados
disponiveis, garantindo a cobertura de todas as camadas de
seguranca para clientes e empresa nos critérios de aceitacdo de
cada componente.

@ Seguranca e Privacidade de Dados

e Para garantir a inovagéo de forma segura, a Alelo prioriza a
protecéo dos dados sensiveis dos clientes, evitando perdas
financeiras e riscos de reputagdo. Isso é alcangado através de
uma estrutura sélida que promove:

e Cultura de Conscientizagéo de Riscos: envolve ativamente os
colaboradores na identificagédo e mitigagdo de ameacas.

e Seguranca e Privacidade desde o Inicio: integrando principios
de seguranca e privacidade desde a concepgao de produtos e
Servigos.

e Monitoramento Continuo de Produtos e Servigos: identificagéo e
resposta proativa a vulnerabilidades ou ameagas.

e Governanga e Compliance: implementagédo de uma estrutura
robusta para garantir o cumprimento de regulamentagdes
e diretrizes relacionadas a seguranga da informagéo e a
privacidade dos dados.
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7.2. ®livelo
Parceria com o InovaBRA

Tudo o que fazemos na Livelo é orientado pelas convicgdes que nos unem

como um s6 time, com um jeito de fazer unico: nossos Valores. Um deles,

especificamente, relaciona-se diretamente a criagao de jornadas inspiradoras e uma postura agregadora para manter relagées duradouras e engajar

descomplicadas, que desmistificam nosso mercado e nos tornam cada dia mais nossa rede de parceiros em nosso dia a dia. Foi o que fizemos com o

eficientes e simples. InovaBRA, iniciativa focada em inovacdo do Bradesco, um dos nossos
acionistas.

Outra forma de inovar embasada em nossos Valores é a adogao de

Esse é o ponto de partida para criarmos e sustentarmos uma cultura de
inovagao na Livelo — o que acontece com a participagéo de todas as pessoas.
Direcionamento transversal que perpassa processos, sistemas, recursos e
praticas, aqui, a inovagao se sustenta em uma abordagem central: nossa
metodologia 4gil de trabalho. Baseada na colaboragéo, auto-organizagéo e
autogestéo, nos permite atender as demandas do negécio de forma dinamica,
flexivel e com alta entrega de valor. Nao a toa, agilidade € um dos habilitadores
do nosso Planejamento Estratégico.

Entre os principais objetivos da parceria, temos:

Participar de um ambiente colaborativo de Inovagéo
Contato com as tendéncias do mercado

Acesso a novos negoécios

Ferramentas para fomentar uma mentalidade inovadora

Desenvolver uma cultura de inovagao é um desafio diario, que acompanha
a dinamica acelerada do mundo e demanda uma abordagem intencional e
abrangente. Para isso, além de investir em diferentes iniciativas corporativas,

Mentalidade Agil

buscamos manter um time diverso, que contribua com seus diferentes olhares H
para impulsionar a inovagao. Nossa Tribo de Diversidade € um importante pilar . . . .
dessa construgio. R, Na I_‘|v.elc?, organizamos nosso time em tﬂb(is e squads~
om— -ﬁ) multidisciplinares, estimulando a colaboragéo, integragéo entre os
— \J colaboradores e criando um ambiente de inovagao continua e feita
por todos. Em 2023, contamos com 9 tribos e 35 squads de negécio
ativas, que atuaram em inumeras iniciativas focadas na jornada de
clientes externos e internos.
Vivenciamos um ambiente com espaco
= Confira abaixo os pilares de Agilidade para a Livelo:
para expertmentar, errar e aprender
com velocidade, por isso nosso time tem ° Alavanfsar rgsultados: foco em resgltados mais que n’a‘entrega
de funcionalidades, conectando os times com a estratégia
a liberdade de propor e implementar da Livelo.

melhorias diversas, tanto dentro de cada
estrutura quanto para o negécio.”

Danielle Lopes,
Diretora de Pessoas, Planejamento
e Projetos da Livelo

Foco no cliente: estrutura flexivel as mudangas de mercado
pois tem claro qual o cliente que atende e como entregar
valor para ele.

Independéncia entre os times: Times com autonomia
para entregar o ponta a ponta, reduzindo as dependéncias
e gargalos.

Time to Market: Com o time mais auténomo e orientado ao
cliente, nosso tempo de resposta ao mercado ira melhorar.
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sobre transagdes e informagdes dos nossos participantes e clientes, priorizando a segurangca em todas as interagdes. Assim, a Livelo fica protegida
contra perdas financeiras e riscos de imagem decorrentes de fraudes.

(o0 ) Seguranca e Privacidade de Dados
00
Y @ Para que a empresa tenha seguranga em inovar, é fundamental que exista uma estrutura robusta para guardar os pontos de cada cliente, dados

Confira nossos principios de atuagéo abaixo:

Seguranca Regras e Analise Monitoramento Disseminar
Transacional controles de Dados dos Produtos e a cultura

e Cadastral Antifraude Servicos de Risco

Uso de tecnologias Motores de Antifraude Analises avangadas Uso de tecnologias Promover uma

e ferramentas internas que visam identificar de dados para e ferramentas internas cultura que valoriza
e de mercado para e bloquear atividades identificar padroes e de mercado para a conscientizagao
garantir a melhor fraudulentas.. e comportamentos garantir a melhor e a gestéo de
validacao das suspeitos. validagao das riscos, envolvendo
transagdes. transagdes. colaboradores na

prevencgao de fraudes.

Como Resultados
das Iniciativas, em 2023:

e Foram feitos monitoramentos de + de 350 mil
cadastros e + de 800 mil transacdes;

e Estima-se que foram evitados
62 milhdes de reais em perda com fraude;

e + de 30 mil clientes passaram pela célula de
Prevencéo a Fraude na Central de Atendimento,
com um NPS de 80;

©6.658 eventos de Phising ou Smishing identificados;

e 973 solicitagdes de take-down de dominios falsos.
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Mensagem de Encerramento

(GRI 3-3)

Ao concluir este Relatério de sustentabilidade, é
evidente que a busca pela exceléncia em praticas
ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga) € um
dos objetivos do Grupo EloPar. O grupo nado apenas
adota estratégias sustentaveis, mas as integra ao seu
DNA corporativo.

A histéria e os produtos de cada uma das empresas
do Grupo EloPar estao intrinsecamente alinhadas
com os trés pilares ESG. A Alelo, por exemplo,
continua a revolucionar o setor de beneficios ao
oferecer solugdes inovadoras que promovem incluséo

financeira e bem-estar dos colaboradores, ao mesmo
tempo em que prioriza a transparéncia e a ética em
suas operacgoes.

A Livelo, por sua vez, esta na vanguarda da
economia compartilhada, incentivando praticas de
consumo responsavel e recompensando clientes
por escolhas sustentaveis. Sua plataforma de
recompensas nao apenas impulsiona um estilo

de vida mais consciente, mas também promove a
diversidade e inclusdo em sua equipe e entre seus
parceiros.E finalmente, a Veloe, com sua visédo de
tornar a mobilidade mais inteligente e sustentavel,
esta transformando a forma como nos deslocamos.
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Ao olhar para o futuro, o Grupo EloPar reafirma seu
compromisso com a sustentabilidade em todos os
niveis de suas operagdes. Reconhecemos que, para
prosperar em um mundo em constante mudanca,
devemos abragar ndo apenas a rentabilidade
financeira, mas a responsabilidade social e
ambiental.

Ao integrar os principios ESG em nossos objetivos,
sabemos dos nossos desafios e pontos que
devemos evoluir para seguirmos construindo um
legado de sucesso sustentavel que beneficia ndo
apenas nossos acionistas, mas também nossos
colaboradores, clientes e comunidades em geral.
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www.elopar.com.br/

esg@elopar.com.br

Alameda Xingu, 512 - Alphaville
Industrial, Barueri - SP, CEP 06455-030

www.alelo.com.br/
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