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<= continuagao . . . . . . .
monstragoes financeiras individuais e consolidadas considerando os requeri-

mentos dos pronunciamentos contabeis correspondentes. Como resultado
das evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consi-
deramos aceitaveis o reconhecimento e divulgagdo das combinagdes de ne-
gécios no contexto das demonstragdes financeiras individuais e consolida-
das tomadas em conjunto. Valor recuperavel do agio por rentabilidade fu-
tura - Controladora e Consolidado: Veja as notas explicativas n° 12 e 14
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Principal assun-
to de auditoria: Em 31 de dezembro de 2019 as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia incluiam agio na aquisi¢do de em-
presas e a4gio em empresas incorporadas, respectivamente no montante total
liquido de R$ 2.971.221 mil e R$ 2.995.552 mil, cuja recuperabilidade esta
fundamentada na expectativa de fluxos de caixa futuros estimados. De acor-
do com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacio-
nais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), ativos intangiveis sem vida util definida precisam
ser testados para fins de recuperabilidade anualmente. Para elaborar as pro-
jecoes de fluxos de caixa futuros, a Companhia identifica as Unidades Gera-
doras de Caixa (UGC) e adota premissas tais como as taxas de crescimento
dos negocios, as projecdes de fluxo de caixa e as respectivas taxas de des-
contos aplicadas sobre os fluxos financeiros esperados. Devido as incertezas
relacionadas as premissas utilizadas nas projegoes de fluxos de caixa futuros
que podem resultar em um ajuste material nos saldos contabeis, considera-
mos esse assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria. Como o
assunto foi enderecado na auditoria: Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros: (i) entendimento sobre a preparagéo e revisao dos
estudos técnicos e andlises ao valor recuperavel disponibilizados pela Com-
panhia; (ii) analise, com o auxilio dos nossos especialistas em finangas cor-
porativas, das premissas utilizadas pela Companhia, especialmente as relati-
vas as taxas de crescimento dos negoécios, as projecdes de fluxo de caixa e
as respectivas taxas de descontos, e comparacéo das premissas utilizadas
pela Companhia, quando disponiveis, com dados obtidos de fontes externas,
tais como o crescimento econémico projetado e taxas de desconto; e (iii) ana-
lise das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstragées financei-
ras individuais e consolidadas. Como resultado das evidéncias obtidas por
meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos que o saldo de
4gio por rentabilidade futura, assim como as respectivas divulgagées sdo
aceitaveis no contexto das demonstracdes financeiras individuais e consoli-
dadas tomadas em conjunto. Reconhecimento da receita - Controladora e
Consolidado: Veja a nota explicativa n® 5.c e 24 das demonstracdes finan-
ceiras individuais e consolidadas: Principal assunto de auditoria: Em 31 de
dezembro de 2019 as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia incluiam na rubrica de Receita operacional liquida respectiva-
mente o montante de R$ 3.456.220 mil e R$ 4.364.585 mil. As receitas da
Companhia séo oriundas de prestagado de servigos e o reconhecimento é
efetuado com base nos servigos realizados até a data do balanco, para os
quais é necessario determinar o montante da receita a ser reconhecida, con-
siderando os servigos prestados e faturados e os servigos prestados porém
ainda nao faturados, e a estimativa das perdas com procedimentos efetuados
mas nao aprovados pelos planos e operadoras de saude (denominadas “glo-
sas”). A Companhia revisa periodicamente o histérico de perdas com glosas
com o objetivo de mensurar e reconhecer essas perdas. Devido a relevancia
dos montantes no processo de reconhecimento das receitas de prestagcdo de
servigos bem como as caracteristicas inerentes ao processo de determina-
¢ao das estimativas relacionadas a mensuragao das perdas estimadas com
glosas, entendemos que esses assuntos sdo significativos em nossos traba-
lhos de auditoria. Como o assunto foi enderecado na auditoria: Nossos
procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento sobre o
processo e adequagao das politicas contabeis adotadas pela Companhia e
suas controladas para o reconhecimento de receita, especificamente os rela-
cionados ao faturamento dos servigos prestados e a mensuragao dos servi-
cos prestados e ainda nao faturados (receitas a faturar); (i) reconciliagao dos
relatérios de faturamento para o periodo de janeiro a dezembro de 2019 com
o saldo contabil de receita reconhecida nas demonstragdes financeiras; (iii)
realizagao de testes documentais, em base amostral, sobre a existéncia da
receita de servigos faturados e a faturar no fim do exercicio, avaliando o mo-
mento do reconhecimento da receita e montantes reconhecidos; (iv) avalia-
¢ao da existéncia de tendéncias ndo usuais que poderiam indicar erros mate-
riais no reconhecimento da receita; (v) analise das premissas relacionadas a
glosas de planos de saude, bem como critérios para mensuragao das perdas
estimadas com glosas e sua aderéncia as politicas contabeis da Companhia;
(vi) realizagao de recalculo das provisdes para perdas com glosas em 31 de
dezembro de 2019; e (vii) avaliagao das divulgagbes nas demonstragdes fi-
nanceiras individuais e consolidadas. Como resultado das evidéncias obtidas
por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos aceitavel o re-
conhecimento de receitas de prestagdo de servigos, bem como os saldos das
provisdes para perdas estimadas com glosas e as divulgacdes correlatas no
contexto das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto. Adogao inicial do novo pronunciamento contabil CPC 06
(R2) e IFRS 16 - Arrendamentos: Veja a nota explicativa n® 5.0 e 17 das de-

monstragdes financeiras individuais e consolidadas: Principal assunto de
auditoria: A Companhia e suas controladas mantém compromissos relevan-
tes decorrentes de contratos de arrendamentos de unidades de atendimento,
armazéns, além de imdveis como sedes administrativas e nucleos técnicos
operacionais. O novo pronunciamento contabil CPC 06 (R2) e IFRS 16 - Ar-
rendamentos, introduziu requerimentos contabeis complexos servindo de
base para mensuragéao do direito de uso de um ativo, assim como do passivo
de arrendamento. A determinagao se um contrato contém um arrendamento
e a sua classificagdo de arrendamento mercantil envolve julgamento relevan-
te e estdo principalmente relacionadas ao prazo de arrendamento, o que in-
clui julgamentos da administragéao sobre direitos de renovagdes e/ou cance-
lamento de contratos. A determinacéo das premissas usadas na mensuragao
do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento estéo principalmente
relacionadas a taxa de desconto, que inclui julgamentos por parte da admi-
nistracéo para definigdo da taxa incremental que estd associada a incertezas
relacionadas com as premissas e estimativas para a sua determinagéo que
pode resultar em ajuste matéria nos saldos contédbeis. Devido ao julgamento
inerente ao processo de mensuragdo do ativo de contrato e do passivo de
arrendamento, bem como pelas incertezas relacionadas as premissas utiliza-
das poderem impactar significativamente as demonstragées financeiras indi-
viduais e consolidadas, consideramos esse assunto como significativo para a
nossa auditoria. Como o assunto foi enderecado na auditoria: - Nossos
procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) avaliagdo, com o auxi-
lio de especialistas internos em finangas corporativas, das premissas utiliza-
das na determinagdo das taxas de desconto, incluindo a comparagéo das
premissas usadas pela Companhia e suas controladas com os dados obtidos
externamente, e andlise de sensibilidade sobre as premissas mais significati-
vas utilizadas e os impactos de possiveis mudangas em tais premissas rela-
cionadas a taxas de desconto; (ii) avaliagdo, com base em uma amostra de
contratos, da determinacéo do prazo de arredamento e dos valores conside-
rados na mensuragéao do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamen-
to determinados pela Companhia e suas controladas, incluindo andlise das
clausulas de renovagdo em fungéo dos fatos e circunstancias relevantes que
pudessem criar incentivos econdmicos para o seu exercicio; e (iii) avaliacdo
das divulgacdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
relacionadas a adogao do CPC 06 (R2) e IFRS 16 - Arrendamentos. Com
base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos,
consideramos que a mensuragao do ativo de direito de uso e do passivo de
arrendamento, assim como as divulgagdes relacionadas, sdo aceitaveis no
contexto das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto. Outros assuntos - Demonstragoes do valor adicionado: As
demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsa-
bilidade da administracdo da Companhia, e apresentadas como informagéo
suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de audito-
ria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras
da Companhia. Para a formagdo de nossa opiniao, avaliamos se essas de-
monstragdes estao conciliadas com as demonstracdes financeiras e regis-
tros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - De-
monstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragées do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos naquele Pronunciamento Técnico e
sdo consistentes em relagdo as demonstracdes financeiras individuais e con-
solidadas tomadas em conjunto. Outras informagdes que acompanham as
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos
auditores: A administragdo da Companhia é responsavel pelas outras infor-
magdes que compreendem o Relatério da Administragao. Nossa opinido so-
bre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatério da Administragao e ndo expressamos qualquer forma de conclusao
de auditoria sobre aquele relatério. Em conexado com a auditoria das demons-
tragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se aquele relat6-
rio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, con-
cluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragcdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demons-
tracoes financeiras individuais e consolidadas: A administracéo é res-
ponsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes fi-
nanceiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, e com as normas internacionais de relatdrio fi-
nanceiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorcéo rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragao é res-
ponsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continui-
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dade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstra-
¢oes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Compa-
nhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes. Os responsa-
veis pela governanga da Companhia e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demons-
tragdes financeiras. Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas: Nossos objetivos
sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras indivi-
duais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opini&o. Seguranga razodvel é um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decor-
rentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individual-
mente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoa-
vel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julga-
mento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo de-
tecgao de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles inter-
nos, conluio, falsificagdo, omissé@o ou representagdes falsas intencionais. —
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniéo sobre a eficacia dos con-
troles internos da Companhia e suas controladas. — Avaliamos a adequagéao
das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo. — Concluimos sobre a
adequacgao do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incer-
teza relevante em relagéo a eventos ou condigdes que possam levantar divi-
da significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevan-
te, devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as respec-
tivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
ou incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulgagcoes forem inadequa-
das. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras
podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em
continuidade operacional. — Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o
conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as cor-
respondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacédo adequada. — Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades
de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracoes fi-
nanceiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢ao, su-
pervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governan-
Ga arespeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da audi-
toria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela governanga
declaracéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os even-
tuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente,
nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguar-
das. Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis
pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstrag6es financeiras do exercicio cor-
rente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que
lei ou regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas
de tal comunicagédo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os
beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Séo Paulo, 13 de margo de 2020

KPMG Auditores Independentes - CRC 2SP014428/0-6
Leonardo Augusto Giusti - Contador CRC 1SP203952/0-9

Demonstracoes financeiras - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)

Balancos patrimoniais

Demonstracoes dos fluxos de caixa - método indireto

Ativo 2019 2018 Passivo 2019 2018
Caixa e equivalentes de caixa 2.448.358 1.333.305 Eomtecedmes ol 142-?:232 12-%8
ontas a pagar operacional . .
Contas a recsber 460.453  333.928 Salarios e er?cargos 18.146 14.327
Impostos a recuperar 48.475 72.237  Dividendos a pagar 179.661 8.978
Despesas antecipadas 136 892 Impostos e contribui¢des a recolher 31.752 13.226
Adiantamento a fornecedores 91.329  544.388 Zi?g‘;‘;%ggggﬁ%gﬁi ros 5 56(15232 5 oegégi
Outros créditos — 174 109 Outras contas a pagar 23.405 13.858
Total do ativo circulante 3.048.925 2.284.859 Total do passivo circulante 2.971.238 2.176.265
Depositos judiciais 14.266 7.469 Imposto de renda e contribuigcéo social diferidos 354 -
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos 97.868 49.777 Arrendamento mercantil a pagar 8.006 n
. Passivos contingentes 14.549 7.982
Despesas antecipadas 1.822 49 Total do passivo nao circulante 22.909 7.982
Outros créditos 21 — Patriménio Liquido
Imobilizado 17.469 9.815 Capital social 139.100  139.100
Intangivel 133 201 Reserva legal » B 11.346 1.890
' . . ___ — __ ... Reservaestatutaria de expansao 35.911 26.933
Total ativo ndo circulante 131579 67.311 1444) do patriménio liquido 186.357 _ 167.923
Total do Ativo 3.180.504 2.352.170 Total do Passivo 3.180.504 2.352.170
Demonstracoes dos resultados
2019 2018 2019 2018
Receita operacional 2245905 1.654.636 Receitas financeiras 128.697 80.582
Custo com resgate de pontos (1.695.677) (1.311.850) Eecs:fgsa;;stégir;cﬁ:isosto de renda (6.737) (3.469)
u i
B::Loe:;:tgperacionais 550228 342786 " 4a contribuigdo social ) 276.154  199.138
Imposto de renda e contribuicéao social
Pessoal (60.469)  (44.162) pjferidos 47.737  (1.478)
Gerais e administrativas (191.354) (158.646) Corrente (134.774) _ (63.203)
Outras receitas/(despesas) (144.211) (17.953) Lucro dos exercicios 189.117 134.457
Lucro antes do resultado financeiro e impostos  154.194  122.025 Lucro por lote de mil acdes em R$ 1,3596 0,9666
Demonstracoes das mutacées do patriménio liquido
Capital Ajuste de avaliacao Reserva Reserva Lucro/(Prejuizo)
social patrimonial legal de capital acumulado Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 139.100 8.038 - - (96.208) 50.930
Ajuste de avaliagéo patrimonial - (8.038) - - - (8.038)
Lucro do exercicio - - - - 134.457  134.457
Adocao inicial do CPC 48 - - - - (448) (448)
Reserva legal - - 1.890 - (1.890) -
Reserva de expansao estatutaria - - - 26.933 (26.933) -
Dividendos propostos — - - - (8.978) (8.978)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 139.100 - 1.890 26.933 - _167.923
Lucro do exercicio - - - - 189.117  189.117
Reserva legal - - 9.456 - (9.456) -
Dividendos néo distribuidos (AGO 30.04.2019) - - - 8.978 - 8.978
Dividendos propostos - - - - (179.661) (179.661)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 139.100 - _11.346 35.911 - _186.357

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2019 2018
Lucro dos exercicios 189.117 134.457
Ajustes ao Lucro liquido
Imposto de renda e contribuicédo social diferidos (47.737) 1.478
Depreciagbes/amortizagdes 4.668 3.916
Perdas na alienagdo do imobilizado e intangivel - 16.363
Provisao para perdas 144.211 1.341
Adogao inicial ao CPC 48 - (448)
Passivos contingentes 5.425 5.615
(Aumento)/reducao nos ativos e passivos operacionais
Instrumentos financeiros - 4111
Contas a receber (126.387) (67.702)
Impostos a recuperar (79.389) (103.943)
Impostos pagos 103.151 64.060
Despesas antecipadas (1.017) (274)
Adiantamento a fornecedores 308.710 (438.873)
QOutros créditos (86) (46)
Depésitos judiciais (6.797) (3.812)
Fornecedores (8.342) (5.573)
Contas a pagar operacional 103.683 (59.783)
Salarios e encargos 3.819 3.010
Impostos e contribuigdes a recolher 18.526 18
Obrigagbes com parceiros 498.199 761.073
Outras contas a pagar 9.547 (12.340)
Arrendamento mercantil a pagar (1.336) -
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 1.117.965 _302.648
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adigdes ao imobilizado e intangivel (2.912) (4.423)
Alienag6es de imobilizado e intangivel - 12
Caixa liquido aplicado nas atividades

de investimento (2.912) _ (4.411)

Aumento do saldo de caixa
e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa

1.115.053 _ 298.237

Saldo inicial 1.333.305 1.035.068
Saldo final 2.448.358 1.333.305
Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa1.115.053 _ 298.237
Demonstracoes de resultados abrangentes

2019 2018

Resultado dos exercicios 189.117 134.457
Outros resultados abrangentes — _(8.038)
Resultado abrangente total 189.117 126.419

Diretoria
Presidente - Alexandre Rappaport
Diretor Diretora

Marco Aurelio de Queiroz Campos Esther Dalmas
Contador: Marcos Antdnio Ribeiro dos Santos - CRC 1SP225353/0-0

As Demonstracdes Financeiras na integra, acompanhadas de suas Notas Explicativas e o Relatério dos Auditores Independentes, encontram-se a disposi¢ao dos interessados na Sede da Companhia.
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