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Politica Corporativa Gest3do de Risco de Crédito

A estrutura de Gerenciamento de Riscos Quantitativos, subordinada a Diretoria de Governanca da Elopar,
tem por objetivo atuar nas empresas do Grupo, devendo identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
controlar, mitigar e reportar o Risco de Crédito associado ao negdcio e apoiar os gestores na tomada de
decisdes relacionadas a operagdes suscetiveis ao Risco de Crédito, exceto para Elo Servigos que possui

estrutura propria para estas atividades.
Para tanto, deverdo ser estabelecidas as seguintes diretrizes:

1. Estabelecer e difundir a definicdo de Risco de Crédito, em ambito corporativo, assim como
critérios e procedimentos para identificar, mensurar, monitorar, mitigar e controlar a exposicdo
ao Risco de Crédito, que comprovem o uso de mecanismos mitigadores, claramente definidos e
documentados, acessiveis aos envolvidos no processo de concessdo, gestdo e recuperacao de
crédito, destinados a manter a exposi¢do ao Risco de Crédito em niveis considerados aceitdveis

pela administracdo da instituicdo;

2. Garantir a existéncia de processo formal de gerenciamento de Risco de Crédito, com fungBes
segregadas da gestdo do negdcio para cada Unidade do Grupo, realizado por departamento

independente;

3. Implantar e manter sistemas, rotinas e procedimentos adequados para o gerenciamento de risco

de crédito, bem como avaliagdo periddica da adequagdo dos mesmos;

4. Implantar e manter processos e controles adequados para assegurar a identificagdo prévia dos

riscos de crédito inerentes;

5. Garantir a segregacdo e defini¢cdo de fungdes, atribuicdes de responsabilidades, estabelecimentos
de limites de exposi¢do a Risco de Crédito inclusive o de concentracdo, e delegacdo de autoridades

que subsidiem sua efetiva administracado;

6. Garantir a identificacdo prévia e avaliagdo adequada da exposi¢do ao Risco de Crédito inerente a

novas atividades, produtos e garantias, bem como modificagdes relevantes em segmentos ja

existentes;

7. Assegurar a suficiéncia de provisdo para a cobertura de perdas, inclusive as esperadas, frente aos

riscos das carteiras de crédito;

8. Realizar avaliagdo continua da efetividade das estratégias de mitigacdo de Risco de Crédito

utilizadas, considerando, entre outros aspectos, os resultados dos testes de estresse;

9. Preparar relatérios gerenciais tempestivos para a Diretoria da institui¢cdo, o Comité de Gestdo de

Riscos e Conselho de Administracgdo, relatdrios periddicos internos incluindo os de acesso publico
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(Pilar 111), quando aplicavel, para a administracdo do grupo e de cada empresa individualmente
acerca do desempenho do gerenciamento do risco em decorréncia das politicas e estratégias

adotadas;

Garantir a existéncia de processo para classificacdo do risco dos tomadores nos niveis de riscos
previstos, coerentes com a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) definida para a instituicdo e para
cada empresa individualmente, aplicando critérios consistentes e verificaveis fazendo uso de
informagdes internas e externas, considerando inclusive conglomerados e empresas de mesmo

grupo;

Propor e documentar os limites com a finalidade de manter a exposi¢do ao Risco de Crédito em
niveis considerados aceitaveis pela administracdo da instituicdo e de cada empresa
individualmente, na forma de Declaracdo de Apetite Riscos (RAS), bem como manter o seu
acompanhamento no ambito das diretorias executivas, comités de assessoramento do CA, e do

CA,;

Avaliar a retencdo de riscos em operacGes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros,

inclusive no langamento de novos produtos, servicos e parcerias comerciais;

Garantir com periodicidade minima anual a validagdo adequada dos sistemas, modelos e

procedimentos internos utilizados para gestdo do Risco de Crédito;

Usar técnicas eficientes para estimar perdas associadas ao Risco de Crédito e comparar com as
perdas efetivamente observadas, bem como a provisdo, calibrando o modelo, documentando e

armazenando as informagdes, inclusive aquelas relacionadas a recuperagdo de crédito;

Realizar testes de estresse considerando condi¢des adversas da economia e de comportamentos

de mercado e liquidez, que possam afetar o cenario de exposi¢do e provisionamento;

Estabelecer processo de comunicacdo e aprovag¢do de mudangas no arcabouco de politicas,
normas, manuais e procedimentos de gestdo do Risco de Crédito, previamente deliberadas em

alcada superior, quando aplicavel;

Estabelecer procedimentos para garantir que eventuais excec¢des a politica e aos limites
estabelecidos na Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS) sejam identificadas, documentadas,
aprovadas e tratadas apropriadamente, incluindo as decisdes de crédito que devam ser exercidas
de forma colegiada, exceto em casos de pequeno valor autorizados pelo Conselho de

Administrag3o (CA);

Garantir que os niveis de apetite de Risco de Crédito sejam devidamente documentados na
Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS), monitorados e reportados nos orgdos de governanca, de

modo a direcionar o portfélio de riscos;
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Implantar o modelo de perdas esperada de crédito em linha com as diretrizes aos normativos do
BIS que por sua vez, poderdo ser utilizados nos processos de impairment para atendimento ao

IFRS 9;

Garantir a ciéncia da Diretoria de Governanca quanto as aprovacées de operacgdes de crédito em
excegdo as alcadas e politicas de negdcio, bem como o Comité de Gestdo de Riscos, quando

aplicavel;
Assegurar gerenciamento do Risco de Crédito das exposi¢cBes ndo contabilizadas no balanco
patrimonial da instituicdo e das empresas do grupo;

Submeter a Auditoria Interna os procedimentos e sistemas relativos ao Risco de Crédito;

Reportar a Governanga Corporativa, incluindo aos érgdos competentes, o acompanhamento, os
procedimentos e estratégias definidas para o Gerenciamento de Risco de Crédito, solicitando

aprovagao quando aplicavel;

Propor em norma especifica um inventdrio de riscos os quais incorrem as Unidades, bem como

manter acompanhamento e atualizagdo minima anual.
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